REPUBLICA MOLDOVA PECVHYBJ'IHIEA MOJIJIOBA
CONSILIUL RAIONAL PAHOHHBIH COBET
STRASENI CTPOUIEHDb

DECIZIE nr. 5/9
din 18 iunie 2021

Cu privire la aprobarea Regulamentului
privind otganizareasi lundionarea
Serviciului social ,Asistentd personala”
ga Standardelor minime de calitate

in temeiul art. 43, art. 46 ale Legii nr. 436/2006 privind administratia publica locala,
cu modificarile § completarile ulterioare, Legii asistertei sociale nr. 547/2003, Legii nr.
123/2010 cu privire la serviciile sociale, Hotararii Guvernului nr 314/2012 cu privire la
aprobarca IRegulamentului-cadru cu privire la organizarcasi fundionarca Scrviciului social
,,Asistentd personald”, Deciziei Consiliului raional nr. /12 din 5 februarie 2021 ,,Cu
privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea §i fundionarea Dirediei generale
asistentd sociala”, examindnd nota informativd, avind in vedere avizul comisici
consultative de specialitate, Consiliul raional DECIDE:

1 Se aprobd Regulamentul privind organizatea si fundionarea Serviciului social
-Asistentd personald”, conform anexei nr. 1.

2. Se aprobd Standardele minime de calitate pentru Serviciului social , Asistenti
personald”, conform anexei nr. 2.

3. Se aprobi statele de personal ale Serviciului social ,,Asistentd personald”, conform
anexei nr. 3.

4. Cheltuielile ce tin de organizarea s functionarea Serviciului social . Asistenid
personald” vor fi suportate de catre Diredia generala asistentd sociald i se vor efectua in
limita alocatiilor previizute anual in bugetul raional, precum i a mijloacelor provenite din
donafii. granturigi alte surse. conform legislafici.

5. Se abroga:

- Decizia Consiliului raional Str&eni nr. 2/8 din 28 mai 2013 _,Cu privire la

aprobarea Regulamentulu privind organizarea s funcionarea Serviciului social ., Asistenia
personald”;

Decizia Consiliului raional nr. 1/35 din 31 martie 2015 ..Cu privire la modificarea
Deciciel Consiliului taional Stegeni me 2/8 din 28 mai 20137,
- Decizia Consiliului raional Strageni nr. 2/16 din 26 mai 2020 ,.Cu priviie la
modilicarca Deciziel Consiliului raional™.
6. Se numeste responsabil pentru executarea prevederilor prezentei deciziigeful Dirediel
generale asistentdl sociald
7. Contiolul asupta executdin prevedenlor precenter decizil se pune in seama
presedintelui taionului (P Tamaciuge)
8. Prezenta decizie intrd in vigoare la data includerii in Registrul de stat al actclor
locale.

Sergiu BOTNARU

Secretar al Consiliiigh; \” LS Jleee Nina RUSU




REGULAMENTUL
privind organizarea si functionarea
Serviciului social »Asistentil personali”
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Capitolul 1 NpeNAL

DISPOZITII GENERALE

I. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social LAsistenta
personald” (in continuare — Regulament) stabileste modul de organizare si functionare a
Serviciului social ,, Asistenta personala” pentru persoanele cu dizabilita(i severe

2. Scrviciul social wAsisten(d personald” (in continuare  Ser viciu) este un serviciu social
specializat, instituit prin decizia Consiliului taional Sudgeni.

3. Serviciul isi desfigoard activitatea in conformitate cu prevedetile legislagiei, prezentul
Regulament, Standardele minime de calitule pentru Serviciul dat. dispozitiile autoritailor
adminislt;atiei publice locale.

4. In sensul prezentulyi Regulament, notiunile utilizate semnifici:

beneficiari ai Serviciului - persoane cu dizabilitdfi severe, inclusiv copii cu dizabilitigi
severe, care indeplinesc conditiile de cligibihitate stabilite in Instructiunea anexaté la prezentul
Regulament;

sef al Serviciulii - persoana responsabild de gestionarea Serviciului, angajata si eliberata
din functie de citre prestatorul de serviciu, conform prevederilor legislatiei in vigoare;

prestator de servicin — autoritatea administratiei publice locale de nivelul al doilea, precum
§i asociatiile obstesti, fundatiile, institutiile private fara scop lucrativ, inregistrate in conformitate
cu legislatia, avind domeniul de activitate in sfera sociala;

echipa multidisciplinar - grup de specialisti din mai multe domenii (asistent social
comunitar, lucritor social, medic de familie, pedagog, psiholog, phihiatru, kinoterapeut, etc.),
care colaboreazi la solutionarea situatiilor de dificultate ale beneficiarului conform prevederilor
managementului de caz;

management de caz- instructiunea metodica claborati st aprobald de Ministerul Sanataqn,
Muncii si Protectiei Sociale, care descrie procedura managementului de caz in asi stentd sociali;

manual operafional al Serviciului ghid elaborat si aprobat de Ministerul Sanatatii,
Muncii §i Protectiei Sociale, care contine proceduti, instrumente de lucru §1 modele de
documente cu menirea de a ajuta specialigtii in domeniu si prestatorul sia acorde eficient
Serviciul,

Stardarde  mimme de caliate pentu Servicin (in- continare- Statdarde minime  de

califure)- norme obligatot a ciror aplicare garanteaza un minim de calitate a serviciilor in
domeniu,

Capitolul II

SCOPUL, OBIFCTIVELF ST PRINCIPIILE
DE ORGANIZARE ALK SERVICIULUI

5 Scopul Serviciului este de a oferi asistentd §i ingrijire copulor gi adultilor cu dizabilitai
severe, in vederea favorizirii independentei si integrarii lor in societate (in domeniile: protectie

sociald, munci, asistenti medicala, mstructiv-educativ, informational, acces la infrastructura
etc.).

0. Obicctivele Serviciului sint-

1) oferirea unor servicii de asistentd si ingrijire flexibile, centrate pe persoand care sa
imbunatateasca calitatea vietii si independenta persoanelor cu dizabilitdti severe;

2) facilitarea accesului la educatie si incadrare Tn cimpul munecii;



3) prevenirea institutionalizarii persoanelor cu dizabilititi;

4) sprijinirea beneficiarilor s3 mentina si s3 dezvolte relaii sociale in familie i comunitate.
7. Serviciul este organizat si functioneaza in conformitate cu urmitoarele principii:

1) respectul demnititii inalicnabile a persoanei:

2)autonomia individuali a persoanei cu dizabilitati, inclusiv libertatea de a face propiile alegeri;
3) participarea si integrarca deplind si electivi in societate;

4) accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitai;

5) planificarea individualizati centrata pe persoani;

6) paileneriatul intre serviciile sociale;

7) abordarea multidisciplinai4 a necesitdtilor beneficiarului:

8) asigurarea confidentialitatii informatiei obtinute pe parcursul prestarii Serviciului

Capitolul 111
ORGANIZAREA SERVICIULUI

Sectiunea |
Competentele prestatorului de serviciu

8. Prestatorul de serviciu are urmitoarele competente:

1) examineazi cererea solicitantului privind admiterea in Serviciu, conform prevederilon
prezentului Regulament,

?) stabileste, dupd caz, termentul de admitere a beneficiarului in Serviciu, in functie de
necesitatile de Tngrijire i suport special ale dcesluia;

3) aproba Planul individualizat de asistentd a beneficiarului:

4) organizeazi cursul de instruire initiald a candidatilor pentru functia de asistent personal;

5) presteazi Serviciul in conformitate cu Standardele minime de calitate i potrivit prevederilor
legislatiei;

6) asigurd angajarea personalului in Serviciu conform Standardelor minime de calitate si cu
respectarea legislatiei in vigoare:

7) respecta drepturile beneficiarilor in procesul de prestare a Serviciului;

8) respecta procedura de fnregistrare a solutionate a plingerilor privind Serviciul, in conformitate
cu prevederile legale;

9) decide asupia suspendarii sau fncetdiii prestarii Serviciulur pentru beneficiar, in cazurile
prevazute de Regulament.

Sectiunea a 2-a
Personalul Serviciului si atributiile acestuia

Y. Personalul Serviciului este constituit din solul Serviciului si usistenfii personal;

10. Scivicwl este gestionat de setul Serviciului Se stabileste o unitate de gef al Serviciului
pentru 30 de unitéti de asistenti personali

1. Seful Serviciulur are urmitoarele atributii:

1) coordoneazd activititile de admitere a beneficiarilor in Serviciu, de evaluarca complexa, de
elaborarea planurilor individualizate de asistentd, precum si semnarea acordurilor cu beneliciaii;
7) supervizeaza, monitorizeazi si evalucusd activitatea asisten(tlon personali,

3) claboreasd 1upoarte periadice privind activitatea Serviciului:

4) colaboreaza cu specialisti din cadrul altor servicii implicate direct sau indirect in acordarea de
asistenta beneficiarilor Serviciuluj.

12. Asistentul personal are urmatoarele responsabilitati:

I) presteazd activititile previzute de contractual individual de munca, fisa postului si planul
individualizat de asistenta:

7) participé la instiuirile organizate de prestatorul de Serviciu;

3) sesizeaza prestatorul de Serviciu depre orice modificare in starea fizici, psihicd sau sociala a
beneficiarului, de naturd si modifice acordarea drepturilor prevazute de prezentul Regulament:



4) colaboreazd cu specialistii din cadrul altor servici; implicate in acordarea de asistents
beneficiarilor Serviciului.

13. Poate fi angajata in functie de asistent personal orice persoand, inclusiv unul din membrii
familiei sau rudele beneficiatului, care indeplineste cumulative urmitoarcle condiii.

1) are virsta minima de 1% ani;

2) nu a fost condamnata pentru sivirsirea unei infractiuni care ar face-o incompatibili cu
exercitarea ocupatiei de asistent personal-

3) are capacitatea deplini de exercitiu;

4) starea de sinatatea corespunde cerinfelor ocupationale.

4. Pentru a [i angajatd in calitate de asistent personal, persoana depune la prestatorul de
Serviciul un dosar continind urmitoarele documente:

1) cerere de angajare;

2) copia de pe actele de identitate:

3) copia de pe actele de studii;

4) adeverinta medicald eliberati de medicul de familie, conform formularului apobat de
Mimsterul SEndtalii

I5. Poute fi angajul in culitate de asistent personal parintelr copilului cu dizabilitati severe, care
beneliciazd de concediu de maternitate sau de concediu parfial plitit pentru Ingrijirea copilului
ping la vitsta de 3 ani.

Sectiunea a 3-a
Drepturile si obligatiile beneficiarului

16 Deneliciarul i, dupt ocae, reprezentatul sau legal au urmitoarele drepturi:

I) sa fie informat asupra prevederilor legale privind functionarea Serviciului:

2) sa selecteze asistentul personal;

3) si fie consultat cu privire la toate deciziile care il privesc;

4) s 1 se respecte demnitatea umani $i intimitatea personala;

5) s depund, in conditiile legislatiei in vigoare, plingeri si reclamatii in cazul drepturilor sale ce
decurg din prevederile prezentului Regulament;

0) sa i se asigure confidentialitatea informatiei obtinute in procesul de prestarea a serviciului

17. Beneficiarul si, dupi caz, reprezentatul siu legal au umitoarele obligatii:

1) s& comunice prestatorului de Serviciu, in termen de 2 zile luciitoare de la luarca la cunostinga,
despre otlce eveniment de naturd si conduci la modificarea sau incetarea dreptului de a i se
acorda Serviciul;

2) 83 colaboreze cu asistentul personal s1 cu seful Serviciului in vederea recuperérii, reabilitarii si
integréarii sociale;

3) sa respecte conditiile acordului semnat cu prestatorul de Serviciu

Capitolul IV
FUNCTIONAREA SERVICIULUI

Sectiunea |
Admiterea beneficiarului in Serviciu

I8 Pentiu a solicita admiterea in Serviciu, persoany cu dizabilitai sau, dupa car, reprezentatul
sau legal depune o cerere scrisii la unitatea de asistentd sociald sau dircct la prestatorul de
Serviciu din raza teritotiald a domiciliului sau resedinter sale.

19. La cerere se anexeaza urmitoarcle acte:

1) copia de pe documentele de identitate ale solicitantului si, dupd caz, al reprezentatului siu
legal;

2) copia de pe certificatul de dizabilitate;

3) copia de pe hotirirea judecatoreasca si de pe decizia administratiei publice locale de instituire
a tutelei, Tn cazul in care beneficiarul a fost declarat incapabil.



20. Unitatea de asistentd sociala sau. dupa caz, prestatorul de Serviciu inregistreazi cererea de
solicitare a Serviciului in registru de evidenta.

21. Unitatea de asistenta sociald sau, dupéd caz, prestatorul de Serviciu ofera solicitantului
informatii explicite privind modul de functionare a Serviciulu si, in caz de necesitate, ii se
acorda asisten{a pentru obtinerea si pregatirea actelor necesare.

22 Unitatea de asistentd sociald care a inregistral cererea realizeazii evaluarera initiali a cazului
st referd dosarul beneficiarului Structurii teritoriale de asislentd sociald sau prestatorul de servici
sociale.

Sectiunea a 2-a
Evaluarea complexi a solicitantului

23. Evaluarea complexi a necesittilor solicitantului de asistentd personala este realizata de citre
prestatorul de Serviciu, cu implicarea echipei multidisciplinare de specialisti, in termen de 10
zile lucratoare de la data preludrii cazului.

24. Scopul evaludiii solicitantului este de a determina eligibilitatea acestuia pentru serviciu, tipul
de servicii de asistentd personald de care are nevoie $i numdrul de ore pe siptimind necesate
pentru flecare tip de activitate.

25. In cadrul evaludrii, echipa multidisciplinard efectueazi vizite la domiciliu si, dupa caz, la
locul unde Tuvald sau activeazi solicitantul. Prestatorul de Serviciu stabileste, de comun acord cu
solicitantul sau, dupd caz, cu reprezenlantul siu legal, data si locul convenabil pentiu vizita de
cvaluare

26. Eligibilitatea persoanei cu dizabilitdti severe pentru Serviciu este determinata de prestatorul
de serviciu in baza recomandarii institufie: responsabile de determinarea dizabilitaii, precum si a
evaluarii efectuate de echipa multidisciplinara de specialisti, conform Instructiunii anexate la
prezentul Regulament.

27. Nu pot beneficia de Serviciu persoanele cu dizabilitdfi care se afla la intretinerea deplini a
statului n institutiile sociale §i persoanele care nu indeplinesc conditiile de eligibilitate stabilite
in Instructiunea anexatd la prezentul Regulament. Persoana cu dizabilititi sau, dupi caz.
reprezentantul legal al acesteia poate depune cerere pentru prestarea Serviciului cu o lund inainte
de transferul planificat din institutie in comunitate sau in familie.

28. In cadrul evaluirii necesitdtilor de asisten(d a solicitantului, prestatorul de Serviciu verifica
respectarca conditiilor de eligibilitate a solicitantului g1 cmite o decizie privind acceptarea sau
neacceptarea in Serviciu. In termen de 3 zile lucritoare, prestatorul de Serviciu comunici decizia
luata solicitantului sau, dupi caz, reprezentantului siu legal.

Sectiunea a 3-a
Planul individualizat de nsisten{i

20 In baza evaluirii necesitlifilor, prestatorul de Servici teconandi acliuni de interventie, care
sint fixate in planul individualizat de asisten(d al beneliciarului.

30. Planul individualizat de asisten(d este completat, cu participasoa beneficiarului sau, dupé cae,
a ieprezentantului sau legal, in cadrul sedintei de planificare a asistentei. La sedin{a sint
examinate rezultatele evaludrii necesitifilor de asisten(d gi recomandirile formulate de citre
echipa multidisciplinari de specialigti.

31 La solicitarea benehictarulur sau, dupd caz, a reprezentantulur sdu legal, este permisa
participarea la sedinfa de planificare 4 unei persoane de incredere a beneliciarulut,

32. Planul individualizat de asistentd confine informatia detaliala despre serviciile oferite
numiérul de ore de asistenta repartizate pe zi §i pe siptamind, timpul si locul oferirii serviciilor,
33. Responsabilitatea coordondrii serviciilor incluse in planul individualizat de asistend revine
sefului Serviciului,

34 Planul individualizat de asisten(a personald este revizuit in cazul reevaludrii necesitagilor
beneficiarului. Reevaluarea necesitatilor beneficiarului se face o datd pe an sau la necesitate, in
baza cererii beneficiarului sau, dupd caz, a reprezentantului siu legal ori a prestatorului de
Serviciu, in caz de schimbiri ale stirii sanatafii beneficiarului, locului de trai, conditiilor
familiale sau altor circumstante importante.



35. Beneficiarul sau, dupa caz, reprezentantul siu legal, pe de o parte, si seful Serviciului, pe de
altd parte, semneazi un acord de colaborare in baza planului individualizat de asistenta.

36. Acordul cu beneficiarul este semnat in termen de cel mult 15 zile lucritoare de la data
emiterii deciziei privind acceplaiea beneficiarului in Serviciu

Sectiunea a 4-a
Perfectarea contractului de munei

37. Prestatorul de Serviciu verifici conditiile de eligibilitate a candidatului pentru functia de
asistent personal, conform prevederilor pet. 13 si 14 ale prezentului Regulament.

38. In urma constatarii eligibilitatii candidatului pentru functia de asistent personal, prestatorul
de Serviciu organizeaza cursul de instruire initiald a candidatului respectiv.

39. Dupa terminarea cursului de instruire inifiala de citre candidatul pentru funcia de asistent
personal, prestatorul de Serviciu incheie cu acesta contractul individual de munci

40. Un asistent personal poate fi angajat pentru maximum 40 de ore pe Saptamind pentru un
beneficiar

41, In petivada concediului asistentului personal sau in cazurile in care acesta nu st poale
indeplimt temporar atributiile, prestatorul de Serviciu este obligal sa i asigane beneliciarului un
inlocuitor al asistentulur personal sau un all tip de serviciu corespunzitor.

Sectiunea a 5-a
Oferirea serviciilor

42 In functic de planul individualizat de asisten(a, asistentul personal oferd urmétoarele servicii
beneficiarului:

1) servicii de ingrijire personali — igiend personald, alimentatie, imbracare si dezbriicare etc.:

2) mobilitate — deplasare in cadrul locuintei si in afara acesteia, ridicare §i agezare, transfer,
manipularea scaunului rulant etc

3) sarcini menajere de bazia - suport pentru prepararea hranei, curdtenie, spalatul hainelor,
procurarea alimentelor $i produselor, achitarea facturilor etc.;

4) participare la viafa sociald — suport pentru deplasare in exterior si comunicarea cu ceilalti,
acces la serviciile comunitare, recreere, viata culturald gi asociativii, cducatic si activitate de
munci,

3) supraveghete st induumee — ajutor pentru a se orienta i timp §1 spatiu, a gi asigura propiia
securitate, a-si dirija comportamentul siu in relatiile cu ceilali.

43. Serviciile de asistentd personali pot fi indeplinite in urmatoarele forme:

1) suplinite pai(iald — atunci cind persoana poate realiza o parte a activitaii, dar are nevoie de
ajutor pentru a o finaliza;

2) suphnire completd - alunci cind persoana nu poate realiza o activitate st aceasta trebuie in
intregime realizata de asistentul personal:

3) Insopire  atunci cind persoans ate capacitalea fizici de a realiza activitatea, dar nu o poale
realiza din cauza dizabilitdtilor mintale sau senzotiale.

44. Beneficiarul i asistentul personal, sub supervizarea gefului Serviciului si in baza planului
individuahzat de asistentd, elaboreazi un program zilnic, saptiminal gi lunar de oforire o
servictilor de asistentd personali. In functie de necesititile beneficiarului, programul este revizuit
petiodic Benofliciatul contrasemneari fisi zilnica de eviden(d a serviciilor de asistenta personala
prestate s a impului real alocat pentru acestea.

45 Beneficiarul este sprijinit de asistentul personal pentiu a duce o viafd ¢t mal independenta in
comunitate, in conformitate cu necesitatile, interesele s preferinele sale.

46. Asistenta medicald a beneficiarului este asiguratd dec catre institutiile medico-sanitare, in
conformitate cu actele normative in vigoare.

Sectiunea a 6-a
Monitorizarea si evaluarea



47. Monilorizarea §i evaluarea serviciilor de asisten{d personala sint realizate de ciitre prestatorul
de Serviciu, pentru a se asigura ci serviciile corespund necesititilor de asistentd ale
bencficiarului si Standardelor minime de calitate.

48, Seful Serviciului monitorizeaza prestarca  Serviciului, in  conformitate cu planul
individualizat de asistenta, efectuind un minimum de vizite la domiciliul beneficiarului:

I) o daté la doua saptamini, pe parcursul primei luni de la admiterea in Serviciu:

2) lunar, pind la implinirea a sase luni de la admiterea in Serviciu;

3) o daté la doua luni, dupa expirarea a primelor sase luni de la admitere in Serviciu.

49. La fiocare vizita seful Serviciului.

I) are o intrevedere cu beneficiarul:

2) intocmeste un raport de monitorizare cu privire la vizitd, care este anexat la dosarul
beneficiarului.

50. Seful Serviciului Intreprinde activitati suplimentare de monitorizare si verificare in cazurile
in care existd suspiciuni de abateri sau abuz fatd de beneficiar.

51. In cazul in care seful Serviciului constati existen{a circumstantelor care impun modificarea
serviciilor prestate Lenoficiaiulul, el convoacd echipa nultudisciplinara pentin reevaluarea
necesitafilor de asistenti

52 Prestatorii de Serviciu priva(i prezinth structurii teritor iale de asisten(d sociald sau, dupa caz,
unitdfii de asistentd socrald rapoarte privind activitatea prestati in cadiul Serviciului, in
tetmenele i in conformitate cu cerintele stabilite.

Sectiunea a 7-a
Suspendarea s1 incetarea prestirii serviciilor
de asisten{d personali

53. Prestarea serviciilor de asistenta personald poate fi suspendati, pe o pericadi de maxim 6
luni, In unul dintre urmitoarele cazuri:

1) la cererea beneficiarului sau, dupi caz, a reprezentantului sau legal;

2) la plasarea temporard a beneficiarului fntr-un serviciu rezidential (la intretinerea deplini a
statului);

3) la intrunirea temporari de citre beneficiar a uneia sau a mai multe conditii prevazute la pet. 54
subpct. 1)-4) din prezentul Regulament.

54. Incetarea prestarii serviciilor de asisten{d personali are loc in unul dintre urmitoarele cazuri:
1) beneficiatul uu mai intruneste writeriile de chgibilitate pentru Serviciu,

2) beneficiarul sau, dupi caz, reprezentantul sdu legal solicitd personal incetarea prestirii
Serviciului;

3) beneficiarul este deservit la domiciliu de citre luctdtorul social,

4) beneficiarul sau, dupd caz, reprezentantul siu legal primeste sau solicitd stabilirea alocatiei
pentru ingrijire si/sau insofire, supraveghere, in conformitate cu prevederile legislaliel fn vigoare:
5) termenul pentiu care beneticiarul a fost admms in Serviciu a expirat;

6) decesul beneficiarului.

55. Constatind existen{a circumstangelor previzute la pet. 53 sau 54 din prezentul Regulament,
prestatorul de Serviciu emite o decizie privind suspendarea sau incetarea prestirii serviciilor.

56. Prestatorul de Serviciu transmite, in termen de 3 zile lucritoare, informatia privind
suspendarea sau incelarea prestirii serviciilor structurn teritoriale de asisten{a sociala.

Capitolul V
MODUL DE FINANTARE A SERVICIULUI
57. Serviciul este finantat din urmatoarele surse:

1) bugetele unitafilor administrativ-teritoriale de nivelul al doilea;
2) mijloace speciale;



3) alte surse, conform legislatiei in vigoare.
58. Prestatorii privati finan{eazi Serviciul din sursele proprii.

59. Salarizarca personalului s¢ electueazi in conformitate cu prevederile legislatier i vigoare,
pentru volumul de timp efectiv lucrat.



=\ Anexa
a Regulamentul privind organizarea i functionarea
g Serviciului social ,, Asistenti personald™

privind modul de determinare a eligibilitiii pentiu serviciul
»Asistentd personali”

I Persoana cu dizabilititi este considerata eligibila pentiu Serviciu dach indeplineste cumulativ
urmétoarele conditii:

I) institutia responsabila de determinarea dizabilitafii i-a recomandat servicii de ingrijire
permanentd din partea altei persoane;

2) nu beneficiazi de servicii in cadrul unor institutii rezidentiale (nu este la intrefinerea deplini a
statului) sau de servicii de deservite la domiciliu oferite de luctatorul socilal,

3) nu beneficiazi de alocatie pentru ingrijite si/sau iusofire, supraveghere, in conformitale cu
prevederile legislatier in vigoare:

4) in cadrul evaludrn complexe, echipa multidisciplinard de specialisti determini ¢i solicitantul
se afla n cel pulin i una dinte situagiile mengionate la pct. 2 al prezenter Instructiuni.

2. Sc stabileste dreptul la asistentd personali a persoanei cu dizabilitati dacd se constati-

1) alectaren grava sau hipsa mobilitaii generale a persoanei, insofita de alectarea gravii sau lipsa
moliicitdfii fine a miinii - persona nu este capabild, fard suportul din partca altci persoane, si
stea pe gezute, sa se ridice in picioare, §i s mearga, si se transfere dintr-un loc in altul (scaun cu
rotile, pat, scaun, WC, cadi etc ) si, totodata, nu reugeste si realizeze actiuni coordonate pentru a
ridica, manipula §i mentine obiecte folosind mina si degetele;

2) prezenta unui comportament problematic cu frecventd zilnicd persoana prezintd manifestari
care deranjeaza prin faptul ca sint neobisnuite §i repetate, perturba activitatea altor persoane, sint
considerate rusinoase si inacceptabile, prezinti pericol pentru persoand si/sau pentru cei din jur
(isi provoaca durere fizica sie si sau altor persoane; distruge lucruri; vorbeste singurd; are accese
spontane de furie, ris, plins; are misciri bizare i repetitive ale corpului; se dezbraca in public;
refuzd categotic sa participe la aclivitati comune cu alte persoane etc.);

3) lipsa abilitatilor de autoingrijire si interactiune sociald in cazul persoanelor cu dizabilitati
mintale — persoana nu este capabild, fira suportul din partea altei persoane, si realizeze activita(i
de igiend personald, precum si activitdi instrumentale privind rutina zilnicd (pregitirea si
servirea hranei, curagenie, spilatul rufelor, efectuarea cumpdraturilor, gestionarca banilor,
[olosirea transportului public, accesarea diferitor servicii medicale, educationale, sociale etc

4) alectarea grava sau lipsa vazului  persoana nu esle capabild, il suportul din partea altei
petsoune, si realizeze activitap instrumentale privind rutina zilnica st nu se orienteasa in alura
locuintei.

3. Evaluarea situafiei persoanei se face prin raportate la abilitifile specifice persoanelor fird
dizabilita(i din ucecasi calegorie de vitsta



STANDARDE MINIME DE CALITATE
pentru Serviciul social ,,Asistentd personali® \

Capitolul 1
ACCESUL LA SERVICIU
Informarea — standardul 1

1. Beneficiarii §i potentialii beneficiari ai Serviciului, inclusiv membrii familiei, reprezentantii
leguli ai acestona, sint informati despre serviciile oferite de prestatorul de Serviciu

2. Prestatorul de Serviciu desfasoard activitiys de informare gi promovare a Serviciului in cadrul
comunitd(ii, utilizind diverse motode: distribuic materiale infor mative s publicitate, lganiccasd
intruniri, difuzeaza informatia prin mass-media etc.

3. Prestatorul de Serviciu utilizeazi informatii actualizate despre: obiectivele Serviciului,
condifiile de eligibilitate a solicitantului, alegerea asistentului personal, evaluarea si reevaluarea
necesitdfilor de asistentd, servicnle acordate, drepturile beneficiaului, procedutile de solutionare
a reclamatiilor.

4. Materialele informative sint elaborate si sint disponibile in forme accesibile persoanelor cu
dizabilitati.

5. Prestatorul de Serviciu actualizeazi informatia despre Serviciu in mod regulat, dar nu mai rar
decit o datd la 12 luni.

Admiterea in Serviciu — standardul 2

6. Prestatorul de Serviciu detine si utilizeazi o procedurd privind admiterea noilor beneficiari in
Serviciu.
7. Procedura de admitere contine: modul de depunere si inregistrare a cererii solicitantului;

citeriile de eligibilitate; procedura de luare a deciziei de admitere; modalitatea de coulestaie a
deciziei.

Cvaluarea necesitifilor de asistentd — standardul 3

8. Prestatorul de Serviciu degine si utilizeazi o procedurd privind evaluarea gi reevaluarca
necesitailor de asistentd ale solicitantilor si beneficiarilor Serviciului

9. Evaluarea necesititilor de asistentd este realizati de o echipd multidisciplinard, format din
mmimum trer speciahisti din domenii ca: asistontd sociala, medicing, educatic ete

10. In procesul evaluirii necesitafilor de asisten(d ale beneficiarului se va {ine cont de adaptirile
mediului fizic in care el locuieste §i activear, tehnologiile de asisture disponibile beneficiarului
st suportul informal primit din partea rudelor, prietenilor si a comunitaii.

I1. Lvaluarea se icaliceazd prin utilizarea unui formular standard, in conformitate cu
managementul de caz, care include urmitoarele informatii: autonomie personald si stare fizica,
staren slnditdfii i medicatic curenta, sanitate mintald, Tncadiarea intr-o institutie educationala si
angajarea in muncd, nevoi culturale §i spirituale, relatia cu familia i alte contacte sociale,
membrii familiei sau alte persoane care locuiesc impreund cu beneficiarul si suportul primit din



partea acestora, serviciile de care are nevoie beneficiarul si numarul de ore saptdminale necesare
pentru fiecare tip de activitate.

12. Prestatorul de Serviciu informeaza beneficiarul despre dreptul siu de a cere reevaluarea
necesitatilor de asistent.

13. Reducerea numairului de ore ca rezultat al reevaluirij necesitdtilor de asisten{d se face cu
notificarea prealabila a beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului siu legal.

Planul individualizat de asistent - standardul 4

14. Prestatorul de Serviciu elaboreazi si aplica pentru fiecare beneficiar un plan individualizat de
asistentd.

I5. Planul individualizat de asisten{a este intocmit de echipa multidisciplinara, in baza
evaluarii/reevaluarii necesitétilor de asistenta ale beneficiarului.

16. Planul individualizat de asisten( este elaborat fn conformitate cu Managementul de caz i
contine: tipul serviciilor, numirul de ore siptaminale si ciluice pentiu fiecare activitate, timpul i
locul acordarii serviculor

170 copie a planulut individualizat de asistentd, intr-un format accesibil, este transmisi
beneficiarului §i, dupa caz, reprecentantului siu legal,

Acordul de colaborare — standardul 5

I8. Prestatorul de serviciu, in baza planului individualizat de asistentdl, semneazi un acord de
colaborare cu beneficiarul sau, dupi caz, cu reprezentantul sdu legal.

19. Acordul de colaborare conine informatii privind: prestatorul de serviciu, asistentul personal
si persoana de contact in cazuri de urgentd, serviciile acordate, programul serviciilor, conditiile

de reevaluare a necesitdfilor de asistentd, drepturile si obligatiile fiecdrei parti, rispunderea in
cazul nerespectdrii prevederilor contractuale, cazurile de suspendare sau incetare a acordirii
Serviciului i alte clauze.

20. O copie a acordului se elibereazi beneficiarului si, dupd caz, reprezentantului sdu legal.
Continutul acordului este explicat intr-un mod accesibil beneficiarului.

Capitolul 11
SERVICIILE DE AS!STENT;\ PERSONAILA
Modul de oferire a serviciilor  standardul 6

41 Prestatorul de serviciu oferd beneficiatilor servicu sigure st de inaltd calitate

22. Beneficiarul are un rol activ in planificarea sarcinilor asistentului personal §i n stabilirea
modului in care acestea trcbuic realizate.

23. Serviciile de asisten{d personald sint oferite fu unciie de necesitatile beneficiarului. la
domiciliu, in comunitate, la locul unde studined suu lucreazi beneficiarul

24. Beneficiarul trebuie sa primeascd numirul de ore de asistenta in conformutate cu planul
individualizat de asistenta.

25. Prestatorul de Setviciu (ine evidenfa numirului de ore de asistentd si servicnle acordate
fiecarui beneficiar.

26. Modificérile in program sint negociate in prealabil intre prestatorul de serviciu, beneficiarul
serviciului §i asistentul siiu personal.

Inregistrarea si pistrarea datelor — standardul 7



27. Prestatorul de Serviciu aplicd politici §i proceduri scrise de inregistrare, utilizare §i péstrare a
datelor aferente procesului de furnizare a serviciilor.

28. Inregistrarea i arhivarea datelor se efectueazd cu promptitudine, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare, normele metodologice stabilite §i manualul operational al
Serviciului.

29. Informatia privind beneficiarul se stocheazi in dosarul siu personal si se pastreazi de citre
prestatorul de Serviciu in conditii de siguran{d si de confidentialitate. Beneficiarilor §i, dupi caz,
reprezentaniilor lor legali li se asigura accesul neconditionat la datelo care i privesc.

Suspendarea si incetarea prestirii
Serviciului — standardul 8

30. Prestatorul detine i aplicd o procedwnd privind suspendarea g1 incetarea prestarii Serviciulun
31 Suspendarea si Tncetarca prestdtii Setviciului se face in condlifii de siguranta pentru
beneficiar,

32. Condipule de suspendare sau de incetare a prestirii Serviciului sint aduse in prealabil la
cunostinia beneficiarului inti-un mod accesibil pentru acesta.

33. in momentul suspendanti sau ncetdrii prestdrii Serviciului, prestatorul de serviciu intocmesle
0 notd, in care precizeaza: data suspendirii sau incetirii prestarii Serviciului, motivele, persoana
de contact care va oferi informagu despre evolutia ulterioard a beneficiarulut,

Monitorizarea si evaluarea Serviciului — standardul 9

34. Prestatorul de Serviciu define §i aplici o procedurd de monitorizare i evaluare a Serviciului,
in cadrul céreia beneficiarului are un rol activ.

35 Monitorizarea §i cvaluarea este realizati in conformitate cu planul individualizat de asistent3
si indicatorii specifici stabili{i in baza acestuia.

36. Prestatorul de serviciu monitorizeazi acordarea serviciilor de asistentd beneticiarului prin
vizite m locumia acestuia

37. Prestatorul de serviciu utilizeaza un chestionar standard care este completat de beneficiar sau,
dupd caz, de reprezentantul siu legal, prin care beneficiarul evalueaza serviciile primite,
activitatea asistentului personal §i a prestatorului de Serviciu,

38. In cadrul vizitelor de monitotizare sinl colectate urmatoarele informatir:

[} starea sandtafn, mtegritatea fizic si psihica u benefcintului;

Z) unplementarea planului individualizat de asislenti,

3) opinia beneficiarulur cu privire la serviciile primite;

4) opinia asistentului personal cu privire la serviciile oferite.

39 In urma fieclirei vizite de monitorizare se elaboreazd un raport de monitorizore care include
coustatinile si reconundanile privind unplementatea Planulur individuahzat de asistenta §i,
evenlual, necesitulen revizuirii acestuia

40. kvaluarea prestari Serviciului se face de catre seful Serviciului, care:

l) electueazii investigatii §i colecteaza informatia necesard pentru a stabili dacd prestarea
Serviciului corespunde criteriilor stabilite in planul individualizat de asistentd, procedurilor
interne ale prestatorului si Standardelor minime de calitate;

2) solicitd informatii, rapoarte si alte documente necesaie de la asistentul personal gi specialistii
care defin informatii referitor la situatia beneficiarului;

3) solicitd si ia in considerare opinia beneficiarului privind situafia acestuia in Serviciu si in
comunitate.



Drepturile beneficiarului — standardul 10

41. Prestatorul respectd drepturile beneficiarului previzute de legislatia nationald in vigoare si
de tratatele internationale la care Republica Moldova este parte.

42. Prestatorul informeazi intr-un mod accesibil beneficiarul despre drepturile sale in cadrul
Serviciului.

43 Personalul angajat in Serviciu cunoaste si respectd drepturile beneficiarului si procedura
prestatorului privind relatia cu beneficiarii

Capitolul 111
RECLAMATII SI PROTECTIE

Reclamatii - standardul 11

44. Prestatorul define $1 aphici o procedurd de examinare si solutionare internd a reclamatiilor.
45. Beneficiarul si 1eprezentantul siu legal sint informati, chiar de la admiterea in Serviciu,
despre procedura privind reclamatiile,

46 Informatia este prezentati in seris si inte-o [onmd accesibild persoanei cu dizabilitati.

Protectia beneficiarului impotriva
abuzului - standardul 12

47. Prestatorul detine i aplici o proceduri de protectie a beneficiarului impotriva abuzului
(fizic, psihic, sexual, material sau financiar), neglijirii, discriminarii, a tratamentului inuman sau
degradant.

48. Prestatorul asigurd informarea personalului, a beneficiarilor gi reprezentantilor lor legali
asupra procedurilor cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si solutionarea
suspreiunilor sau acucafiilor de abuz sau neglijenta asupra beneficiarilor.

49. Prestatorul de serviciu incurajeazi beneficiarii i, dupd caz, reprezentantii lor legali sa
sesizeze orice forma de abuz din partea asistentilor personali

50. Angajatii care identifici situa(ii de abuz, neglijare sau exploatare a unui beneficiar au
obligatia de a anunga imediat prestatorul de serviciu, care, potrivit legn, anunta serviciile de
urgentd, organele de drept sau alte mstitugnn specializate

Capitolul IV
RESURSE UMANE

Angajurea personalului — standardul 13

S1. Serviciul dispune de o structurd si de state de personal in concordanta cu misiunea si
obiectivele sale.

52. Resursele umane corespund cerin{elor pentru desfasurarea eficienti a procesului de prestare a
Serviciului

33, Numirul personalului se stabileste si se revizuieste periodic de prestatorul de Serviciu pentru
a corespunde dinamicii cerintelor beneficiarilor.

34. Personalul Serviciului activeaza dupd un program in corespundere cu planul individualizat de
asisten{a al beneficiarului,



55. Pentiu fiecare pozitie de personal exista o tisd a postului, in care sint prevazute rolurile si
responsabilititile angajatului (calificare, experient(d, abilitati profesionale, caliti{i morale etc.).
Fiecare angajat are obligatia de a cunoagte si de a respecta prevederile fisei postului pe care il
ocupd

56. Prestatorul de serviciu poate utiliza si personal voluntar, care insi nu poate prelua
responsabilititile personalului retiibuit.

Asistentul personal - standardul 14

57. Angajarea in calitate de asistent personal se face cu acordul beneficiarului sau, dupa caz, a
reprezentantului siu legal.

58. Prestatorul de serviciu acorda beneficiarului suportul necesar la identificarea unui asistent
personal care dispune de capacitifile necesare pentru a raspunde necesitdtilor de asisten{a ale
acestuia. In aces! scop prestatorul de serviciu |ine un registru al persoanclor care doresc si
devina asistenti personali.

59. Asistentul personal este angajat pe o normi corespunzitoare cu numirul de ore stabilit in
planul individualizal de asistent al beneficiarului

60. Asistentul personal poate presta maximum 40 ore pe siptdmind de asisten{d pentru un
beneficiar. Un singur beneficiar, in functie de necesititile sale, poate fi deservit de mai muli
asistentr personali concomitent.

61. Asistentul personal este angajat initial pe o perioada de proba, conform legislatici muncii. De
parcursul perioadei de probd prestatorul de serviciu monitorizeaza activitatea asistentului
personal, consultind opinia beneficiarului.

62. Prestatorul de serviciu asigurd respectarea legislafiei cu privire la angajarea si salarizarea
asistentului personal al persoanei cu dizabilitati.

63. Prestatorul de serviciu detine si aplicd o procedurd de asigurare a respectarii regulilor
tehnicii de securitate §i protectie a muncii de ciitre asistentul personal.

Instruirea personalului - standardul 15

64. Prestatorul de serviciu detine si aplica o politici privind perfectionarea profesionald continui
a personalului angajat.

65. Prestatorul implica activ beneficiarul in instruirea asistentului personal de care este deservit.

06, Angajulii Serviewlui participa o cutsun de instruire, pentru a dobindi abilitapile si
cunostiniele necesare, in scopul oferirn serviciilor de calitate gi sporirii nivelului lor de
competen(a profesionald.

67. Prestatorul de serviciu, in colaborare cu stiuctura teritoriali de asistentd sociald, planifica
instruirea profesionala inifiald s continui a personalulut Serviciulut, in baza curriculumului
unificat, aprobat de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Fawmiliei, in conformitate cu
obicctivele gi Standardele minime de calitate



Statele de persomal ™

Anexanr. 3

e'Consiliului raional Straseni
w. 5/9 din 18 iunie 2021

pentru Serviciul social ,,Asistenti personali®

Nr. Functia Numidrul de unitayi
d/o
1. Sef Serviciu |
2 Sef adjunct Serviciu 3
S Asistent personal 108
Total 112




