REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL RAIONAL
STRASENI

PECILYBJIMKA MOJIZIOBA
PAMOHHBIA COBET
CTPOUIEHL

DECIZIE nr. 5/8
din 18 iunie 2021

Cu privire la aprobarea Regulamentului
privind organizarea si functionarea
Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu
s1 a Standardelor minime de calitate

I temeiul ait. 43, art. 46 ale Legii m. 436/2006 privind administrafia publica
locald, cu modificitile si completarile ulterioare, [egii asistenfei sociale nr 54°7/2003,
Legii nr. 123/2010 cu privue la serviciile sociale, Hotatérii Guvernului nr. 1034/2014 cu
privire la aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la orgamzarca si [unclionaiea
Serviciului de ingrijire sociald la domuciliu si a Standardelor minime de calitate, Deciziei
Consiliului raional nr. 1/12 din 5 februarie 2021 ,,Cu privire la aprobarca Regulamentului
privind organizarea si functionarea Direcfiei gencrale asistentd sociald, examindand nota

informativi, avind in vedere avizul comisiei consultative de specialitate, Consiliul raional
DECIDE.

1. Se aproba Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului de ingrijire
sociala la domiciliu, conform anexei nr. 1.

2. Se aprobd Standardele minime de calitate pentru Serviciul ingrijire sociald la
domiciliu, conform anexei nr. 2.

3. Se aproba statele de personal ale Serviciului ingrijire sociald la domiciliu, conform
anexei nr, 3.

4. Cheltuielile ce tin de organizarea si functionarea Serviciului ingrijire sociala la
domiciliu, vor fi suportate de citre Directia generald asistenta sociala §1 se vor efectua in
limita alocatiilor previzute anual in bugetul raional, precum si a mijloacelor provenite din
donatii, granturi si alte surse, conform legislatiei.

5. Se abrogd Decizia Consiliului raional Strageni nr. 1/8 din 31 martic 2015 ,Cu
privite la aprobatea Regulamentulur Serviciului de ingijite sociald la- domiciliu §1 1
Standardelor mimime de calitate™.

6. Se numesle tesponsabil pentiu executaea prevederilor prezentei decizii selul
Ditecliei generale asisten{d sociald

7. Controlul asupra executarit prevederilor prezentei decizii se pune in scalia
presedintelui raionului (P. Tamaciuc).

8. Prezenta decizie mtrd in vigoare la data includertt in Registrul de stat al actelot
locale
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REGULAMENTUL
privind organizarea si functionarea  \y
Serviciului de ingrijire sociali la domiciliu \;

[. Dispozitii generale

1. Regulamentul-cadru al Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu (in continuare —
Regulament) reglementeaza modul de organizare si functionare, scopul, obiectivele si finantarea
acestuia.

2. Serviciul de ingrijire sociald la domiciliu (in continuare — Serviciu) reprezintd un
setviciu social primar public (vieal in subordinea stiuclutii tetitotiale de asistenta sociali) sau
privat (creat de catre fundatii, institufii private (Grdi scop lucrativ, nregistrate in conformitate cu
legislatia, avind domeniul de activitate in sfera sociala).

2" Serviciul este acteditat in confonmitate cu prevederile Legii n129/2012 privind
acreditarea prestatorilor de servicii sociale.

3. Serviciul 151 desfiigoard activitatea in conformitate cu prezentul Regulament, Standardele
minime de calitate, dispozitia autoritdjii publice locale de nivelul al doilea, precum §i cu
prevedenile legislatier in vigoare.

4. In sensul prezentului Regulament, termenii utilizati au urmitoarea semnificatie:

servicii de ingrijire sociald la domiciliv (in continuare — servicii) — gami de servicii
acordate la domiciliu beneficiarilor pentru a spori gradul de independenti a acestora;

lucrdtor social — persoana care a beneficiat de instruire speciald in domeniul ingrijirilor la
domiciliu i oferd aceste servicii;

echipa multidisciplinard — grup de specialisti din mai multe domenii, instituit de autoritatea
administratiei publice locale de nivelul intdi sau de prestatorul privat, care include: asistentul
social comunitar, medicul de familie sau asistentul medical comunitar, reprezentantul autoritétii
administratiei publice locale, reprezentantul societdtii civile, reprezentantul sindicatelor in
teritoriu, lucritorul social, dupd caz, mediatorul comunitar, precum §i alti specialisti relevanti,
care participll la evaluarea necesitlitilor solicitantilor de ingrijire la domiciliu i care formuleazi
concluzii cu privire la necesitatea/lipsa necesitafii acordirii Serviciului.

5. Calitatea serviciilor prestate este evaluatd periodic §i la necesitate de cétre fondator si
Inspectia Sociala.

6. Litigiile aparute in domeniul prestirii serviciilor care nu pot fi solufionate pe cale
amiabila intre parf sint transmise spre soluftonare instantelor de judocaté, in conditulo legu.

! Tipurile de servicit prestate in cadrul Serviciului sint urmitoarele:

) consiliere,

2) supoil pentiu urmiitoarcle activitii.

a) procurarea, din mijloacele [inanciare ale benefliciarului, a produselor alimentare, a
marfurilor de uz casnic si a medicamentelor;

b) prepararea hranei, hrinirea, livrarea prinzurilor calde (dupa caz),

¢) plata, din migloacele linanciare ale benelicianlor, a unor servicn comunale,

d) ingrijirea locuiniet 1 a gospodirici,

e) predarea §i ridicarea obiectelor de uz casnic s1 a hainelor la/de la spalatorie, curajatorie
chimica, reparatie,

f) realizarea igienel personale;

g) organizarea procesului de adaptare a locuintei la nevoile persoanei;

h) antrenarea beneficiarului in activitdti sociale si culturale;

1) menpinerea/lacilitarea comunicanm cu rudele g1 prietenu,

j) organizarea procesului de procurare i transportare, din mijloacele financiare ale
beneficiarului, a combustibilului la domiciliu;

k) dupa caz, incalzirea sobelor.



Prestarea serviciilor se realizeaza conform descrierii specificate in anexa nr.7 la prezentul
Regulament.

IL. Principiile de organizare, scopul si obiectivele Serviciului

8. Serviciul isi desfagoara activitatea in baza urmitoas clos principii;

I) accesibilitate si disponibilitate:

2) informare,

3) abordare individualizata:

41) parteneriat;

5) participare;

6) confidentialitate;

7) nondiscriminare.

9. Scopul Serviciului este prestarea calitativi a serviciilor de ingrijire la domiciliu, pentru
Tmbundtigiica calitdii vietii beneficiarilor

10. Obicctivele Serviciului sint unmatoarele.

1) asigwrarea prestfinn serviciilor calitative de ingrijire la domicihu pentru fhcilitarca
integrari sociale a beneliciarilor, in conformitate cu necesitétile speciale §i cu particularitagile de
dezvoltare individuald, precum si pentru activizarea eforturilor propiii,

2) prevenirea institutionalizarii prin menfinerea persoanelor in mediul familial s
comunitar,

3) incurajarca beneficiarilor pentru a duce un mod de via{d independent, pe cit cste posibil,
in familie si comunitate;

4) sensibilizarea opiniei publice cu privire la problemele cu care se confruntd persoanele
virstnice si cele cu dizabilitati;

3) mobilizarea comunité{ii pentru solutionarea necesitatilor cu implicarea voluntarilor:

0) asigurarea evidentei centralizate a potentialilor beneficiari care locuiesc in raza unitatii
administrativ-teritoriale,

111 Organizarea si functionarea Serviciului

Sectiunea 1
Beneficiarii Serviciului

I'l. De serviciile gratuite ale Serviciului beneficiazi urmdtoarele grupuri de persoane:

1) persoancle vdistnice care au atins varsta standard de pensionare s§i persoanele cu
dizabilitafi adulte, care nu au copii sau au copii majori inapti de muncii sau locuiesce soparat do
copiii majori apft de munci obligaji. conform legislafiei, sa-i infrefind i <i-i Tngrijeasch, dar
care, din anumite considerente justilicate. nu gi pot tealica obligatiile,

2) petsoanele varstnice care au atins varsta standard de pensionare si persoancle cu
dizabilititi adulte, care cad sul, inetdenta ait. 2 alin. (1) din Legea nr. 2/4/2011 privind
initegrarea striinilor in Republica Moldova, care nu au copii sau copiii au copii majori inapti de
muncéd sau locuiesc separat de copiii majori apti de munca obligati, conform legislafici, si i
intrefind §i sa-i ingrijeasca, dar care, din anumite considerente justificate, nu-st pot realiza
obligatiile

L2 D serviciile contra plata ale Serviciului beneficiazi urmitoarele grupuri de persoane:

I) persoanele virstnice care au atins virsta standard de pensionare §i persoanele ¢y
dizabilitati, ai ciiror copii sint obliga(i, conform legislatiei, sa i intrefind, dar din considerente
Justilicate nu-si pot realiza obligatiile;

2) persoanele virstnice care au atins virsta standard de pensionare si cad sub incidenta art 2
alin. (1) din Legea nr. 2/4/201 1 privind integrarea strainilor in Republica Moldova, ai caror copii
sint obligati, contorm legislafiei, si-i intretind, dar din considerente justificate nu-si pot realiza
obligatiile;

3) persoanele cu virsta de peste 18 ani care, dupa spitalizare, necesitd ingrijiri temporare in
vederea recuperdrii stirii de sinatate $i nu au suport pentru ingrijire la domiciliu: persoanele care



se externeazd din spital dupa interventii chirurgicale; convalescentii dupi accidente vasculare
cerebrale, fracturi de col femural, paralizii:

4) bolnavii in faza terminali (cancer §i ciroze);

5) persoanele care necesita ingrijiri de lungd durata: bolnavii cronici (cu exceptia bolilor
infectioase) care, din cauza bolii, nu sint capabili sd-gi desfasoare activitifile cotidiene
(alimentare, igiena personali ete.). fiind imobiliza{i la pat si necesitind ajutor permanent.

Secfiunca a 2 a
Drepturile si obligagiile prestatorului de servicii

13. Prestatorul de servicii (in continuare — prestator) este in drept:

1) s& stabileascd, in conditiile legii, parteneriate i acorduri cu autorititile administraiei
publice locale, asociatii obstesti. institufii, organizatii §i agenti economici in scopul realizirii
atributiilor sale;

2) s solicite §i s primeascd, in condifiile legii, de la autoritagile administiagiei publice
centrale i locale, de la institutii g1 organizatii documente, maletiale si informatii necosare pentiu
exercitarea atributiilor sale;

1) sl acceseze mijloace (munciare de la otganizafil donatoare si sa le utilizeze in scopul
realizérii competentelor sale, in conformitate ou legislatia

14. Prestatorul are urmitoarele obligatii:

1) s& presteze servicii in conformitate cu Standardele minime de calitate previzute in anexa
nr. 2 la prezenta hotarire;

2) sa aplice procedura de admitere, prestare si suspendare/sistarc a prestirii serviciilo,

3) sa detina baza de date a lucratorilor sociali, a beneficiarilor i a solicitantilor de Serviciu:

4) sa pistreze dosarul personal al beneficiarului Serviciului;

5) sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal stocate in dosarul personal al
beneficiarului:

6} si respecte procedura de inregistrare §i solutionare a plingerilor cu privire la serviciile
prestate in cadrul Serviciului, in conformitate cu legislatia;

7) s colaboreze cu autoritiile administraiei publice locale si cu alti prestatori de servicii
in vederea asigurarii procesului de incluziune sociald a beneficiarilor si accesului lor la alte
servicii din comunitate;

8) sa claboreze rapoaile semestriale si anuale de evaluarc a serviciilor,

9) s& monitorizeze perfectarea rapoartelor lunare de activitate a lucrétorilor sociali;

10) sa identifico necesititile de instiuire continui a lucratorilor socialt y1 si organizeze
cursuri de formare profesionali continua:

11) s asigure monitorizarea si evaluarea Serviciului;

12) sd asigure evidenta contabila a Serviciului

Secfiunea a 3-a
Drepturile si obligatiile beneficiarilor Serviciului

I5. Beneficiarii Serviciului au dreptul’

1) sa fie informati asupra prevederilor legale privind functionarca Serviciului,

?2) s igi exprime acordul 1eferitor la serviciilo prestate,

3) 88 Tnaintoze si s depuna plingeri, in conditiile legii, relertor la caltatea serviciilor
prestate, la atitudinea §1 tatamentul per sonalului;

4) sa fie asista{i si ajutati de ciitre personalul Serviciului la realizarea obiectivelor planului
individualizat de ingrijire;

5) si li se pastreze si sd li se utilizeze datele cu caracter personal conform legislatiei:

6) si solicite suspondarea sau sislaica piest@nii serviciilor conform acordului sau
contractului de prestare servicii incheial cu prestatorul;

7) s& fie tratali cu respect si demnitate de ciitre personalul Serviciului,

8) s participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea serviciilor.

16. Beneficiarii Serviciului au urmiatoarele obligatii:



1) sé furnizeze informatii veridice ce tin de identitatea sa, starea de sinitate, dificultatile cu
care se confruntd, inclusiv date privind situatia copiilor majori apti de munca:

1') si furnizeze infonnalii veridice privind situatia copulor majori apti de munca, locul
domicilierii acestora, prezenta/lipsa legiturilor cu acestia, existenta/lipsa comunicdrii cu acestia

2) sé respecte regulamentul de activitate al Serviciului;

1) sa manifeste o atitudine respectuoasi lag#t de personalul Serviciului.

Sectiunca a 4-a
Admiterea beneficiarului in Serviciu

I7. Pentru a beneficia de servicii, solicitantul/reprezentantul legal al acestuia depune o
cerere scrisd la prestator, conform anexei nr. 1 la prezentul Regulament, sau apeleazi la
mecanismul de referire aplicat de unitatea de asistenta sociald.

I8. Prestatorul inregistreazi cererea in registrul de evidenta a solicitantilor

19 Dreptul la servicii de ingtijire la domicil se stabilegte in baza criteriilor de cligibilitate
ale Serviciului, conlotn anexei m 2 la prezentul Regulament. a rezultatelor obtinute in urma
evaluatii necesitafilor de ingrijire a solicitantului si a recomandirilor echipei multidisciplinare

20 Lvaluarea necesitapilor se efectueaza in termen de 10 zile lucrdtoare de la data
depunerii cerern sau a preluirii cazului in urma referirii, In baza fgei de evaluare a necesitafilor
de ingrijire la domiciliu, conform anexei nr. 3 la prezentul Regulament Evaluarea se realizeaza
de citre prestator in comun cu echipa multidisciplinara din comunitate.

?1. Prestatorul de serviciu, tn termen de 10 zile lucritoare de la data realizirii evaluirii
necesitatilor solicitantului, emite o decizie privind admiterea sau neadmiterea in Serviciu,
stabilind §1 daca solicitantul va beneficia de servicii gratuit sau contra platd. Decizia se aduce la
cunostinta solicitantului in scris, in termen de 5 zile lucritoare de la data emiterii acesteia

22 Dosarul beneficiarului se intocmeste conform anexei nr. 4 la prezentul Regulament.

Sectiunea a 5-a
Planul individualizat de ingrijire

23. Planul individualizat de ingrijire este completat, cu participarea beneficiarului sau, dupa
caz, a reprezentantului siu legal, in cadrul sedingei de planificate a ingrijirii.

La sedinti «inl examinate rezultatele ovalulirii necesitdfilon de ingrijire s1 recomandarile
lormulate de echipa multidisciplinara,

24. Planul individualizat de ingrijire confine informatia detaliata despre volumul si
serviciile oferite, numirul de ore de Ingijire repartizate pe zi/ saptamina, timpul si locul oferirii
acestora. Tinand cont de planul individualizat de ingrijire, lunar se elaboreazi graficul de vizite
la domiciliu, care reflecta poriodicitatea vizitelor luciftorului social la domiciliul beneficiarulu

25. Responsabilitatea coordondrii serviciilor incluse in planul individuulicat de Tngrijire
revine sefului Servicului

26 Plunul individualizat de ingrijire este 1evieutl o dati la 3 luni, la 6 lum, 1ar ulterior la
necesitate, in funciie de nevoile individuale ale beneficiarului, cu antrenarea, dupi caz, a echipei
multidisciplinare.

27 Ta sfirsitul vizitei la domiciliul beneficiarului, luciatorul social completeaza, impreuna
cu dcesla, fisa de ingrijire zilnic. Fisa do ingrijire zilnicd confine rubtici privind data prestarii
serviciilor, tipurile serviciilon prestate st impul real alocat

28. Benellclarii indicatr in pet. 11 din prezentul Regulament semneaza un acord de prestiri
servicii, conform anexei nr 9 la prezentul Regulament, claborat in baza planulur mdividualizat
de ingrijire.

29. Beneficiarii indicati in pet. 12 din prezentul Regulament semneazd un contract de
prestiri servicii, couformn anexei nr. 6 la prezentul Regulament, intocmit in baza planului
individualizat de ingrijire.



Sectiunea a 6-a
Monitorizarea si evaluarea serviciilor de ingrijire
la domiciliu prestate beneficiarului

30. Pentru a se asigura ci planul individualizat de ingrijire este realizat in mod eficient, iar
serviciile corespund necesitailor de ingrijire ale beneficiarului gi Standardelor minime de calitate
prevazute in anexa nr. 2 la prezenta hotérire, prestatorul efectueaza monitorizarea si evaluarea
serviciilor,

31 Seful Serviciului monitorizeaza prestarea serviciilor de ingrijire la domiciliu in
conformitate cu planul individualizat de ingrijire, efectuind vizite la domiciliul beneficiarulur-

1) o daté la 3 luni, la beneficiarii noi:

2) o dati la 6 luni $1, respectiv, la necesitate.

3) dupi fiecare viziti efectuati la domiciliul beneficiarului, seful Serviciului intocmeste un
raport de monitorizare, care se anexeaza la dosarul beneficiarului

37 Seful Serviciului fntreprinde activitafl suplimentare de monitorizare §1 verificare in
cazurile in care eisti suspiciuni, semnale de abateri sau abus [a& de beneficiar

33 In cazul Tn cae selul Serviciului constata existenta circumstantelor care impun
wodilicarea serviciilor prestate beneliciatulu, ¢l convoaci echipa multidisciplinara pentru
reevaluarea necesitatilor de ingrijire.

Sectiunea a 7-a
Suspendarea si sistarea prestirii serviciilor de ingrijire la domiciliu

34. Prestarca serviciilor poate fi suspendatd, pentru o perioadd de maximum 4 luni, in unul
dintre urmatoarele cazuri:

1) la cererea beneficiarului sau, dupd caz, a reprezentantului siu legal;

2) la plasarea temporari a beneficiarului Tntr-un serviciu rezidential;

3) la plasarea temporardi a beneficiarului intr-o institutie medicali pentru
tratament/reabilitare.

35. Sistarea prestarii serviciilor poate fi realizati in urmatoarele cazuri:

) constatarea neintrunirii de catre beneficiar a criteriilor de cligibilitate pentru Serviciu;

2) solicitarea personali a beneficiarului sau, dupi caz, a reprezentantului sdu legal privind
sistarea prestarii serviciilor:

3) expirarea termenului pentru care beneficiarul a fost admis in Serviciu, conform
acordului sau contractului;

4) nerespectarea prevederilor acordului sau cottliaclului,

5) schimbarea resedintei curente a beneficiarului;

6) decesul beneliciatului

358", La sistwcw/suspendarea  servicln,  seful  Serviewlu intocmeste  fisa  de
sistae/suspendare a servicitlon, i care sunt indicate  data suspendarn/sistirii, perioada de
suspendare, motivele, referirea perseanei ciitie alle servicii, persoana de contact care poate oferi
informagii cu privire la beneficiar,

36. Pentru situatiile descrise in pct. 34 si 35, prestatorul emite decizia cu privire la
sistarea/suspendarca serviciului, in baza fisei de sistwre/suspendare. Decizia cu privire la
sistate/suspendare se aduce la cunostinta beneficiarului fu tennen de 5 zile luctdtoate de la data
emitenii acostera,

Sectiunea a 8-a
Managementul Serviciului

37. Personalul Serviciului este format din seful Serviciului, lucritort sociali, contabil si
soler

38. Seful Serviciului dirijeaza nemijlocit activitatea organizatoricd, acord suport metodic-
informational, realizeaza controlul asupra activita(ii personalului, in conformitate cu obligatiile
sale functionale stabilite in figa postului. Seful Serviciului se numeste si se elibereaza din functie
prin ordinul fondatorului Serviciului.



39. Functia de sef al Serviciului se instituie pentru un numar de 30 de unitati de personal.

40. Angajarea personalului se efectueazi prin incheierea unui contract individual de munci
in forma scrisi §i se legalizeasa prin ordinul (dispozitia, decizia, hotirirea) sefului Serviciului,
emis in baza contractului.

41. Unui lucrator social ii revin in medie 8-10 beneficiari in localitatile rurale si 10-12
beneficiari in locahti(ile urbane

Norma de lucru pentru lucritorul social se stabileste in funcfie de severitatea starii
solicitantilor, dar nu mai putin de 8 beneficiar in localitatile rurale $i nu mai pupin de 10
beneficiari in localitdtile urbane

42. Numdrul de vizite planificate pentru ingrijirea beneficiarilor la domiciliu se stabileste in
functie de necesitatile acestora atestate in urma evaludrii, reiesind din numarul de 40 de ore
lucratoare pe saptdmini pentru lucratorii sociali angajati cu norma intreagi (de luni luni pini
vineri), dar nu mai putin de 2-3 vizite pe saptaminai la beneficiar.

43 Serviciile se acordi conform unui program flexibil, in functie de necesitatile
beneficiatului ¢i de planul individualizat de ingrijire

41, Prestatorul asigdl lucidtondi sociali cu echipament necesar pentru desfasuraren
activitdlilur de ingrijire la domiciliu, conform Standardelor minime de calitate

45. Setviciul este asigurat de fondator cu mijloc de transport pentru prestarea calitativi a
serviciilor de ingrijire a beneficiarilor, reiesind din normativul de 150 de beneficiari la o unitate
transport.

46. Cheltuielile de cildtorie in transportul public ale personalului Serviciului sint acoperite
prin procurarea abonamentelor de cililotie T transportul public sau prin compensarea
cheltuielilor la deplasare in scop de serviciu, fu baza documentelor prezentate in onginal. Pentru
personalul din localitatile rurale, cheltuielile de deplasare se compenseazi pentru minimum doui
calatorii tur-retur pe luni, conform tarifelor de calitorie din localitatea unde activeaza pini in
centrul raional.

47. Serviciul se amplaseazi in spafii repartizate de administratia publicd locald sau
fondator, conform Standardelor minime de calitate.

48. Serviciile pot fi dezvoltate de autoritdtile administratiei publice locale de sine stititor
sau in colaborare cu societatea civila.

49. Serviciul detine si gestioneazi baza de date a solicitantilor si a beneficiarilor in
conformitate cu legislatia privind datele cu caracter personal.

50 Serviciul asigwd formarey profesionala initiald §i contmud a personalului angajat i
vederea realizirii eficiente a obligatiilor functionale.

IV. Finangarea Serviciulu

S Serviciul este finantat din contul fondatotului, al bugetelor umtatilor administrativ-
letitottale, al granturilor, al donatiilor oferite de persoane fizice si jutidice, al contiibugiilor
beneliciatilor, precum si din alte surse conform legislagici

52 Serviciul presteazit servici de ingtijire soctald la domiciliv contra platd persoanclor
specificate in pet. 12 din prezeniul Regulament, in basa unui contract de prestiti servicii,

33. Metodologia de calcul al costului serviciilor de ingrijire sociald la domiciliu se aprobi
prin hotétite de Guvern.

S4. Prestatorul plamlica mijloacele fnanciare necesare pentru lotimaten continull a
petsonalului iu vederea cresterii competenter acestuia.

55. Pieslalotul prezinta, in modul stabilit, fondatorului sau, dupa caz, autoritagilor
administratici publice locale rapoarte despre activitatea Serviciului



- f.\% Anexa nr. ]
> W i s .
egulamentul privind organizarea si functionarea
: ! Serviciului de Ingrijire sociala la domiciliu
<,
&

Dlui/dnei
Sef al Directiei generale asistentd sociala

CERERE
de luare in evidenti

Subsemnatul(a) , IDNP

(humele, prainele]

nseul(d) la data de

(ziva, luna, anul. fara de origine]

cu domiciliul stabilit in

Str. nr. , bl. scara etaj

ap. tel.

localitatea raionul, oragul, municipiul ;
(denumirea) (denunirea)

posesor(oare) al(a) buletinului de identitate / permisului de sedere / altui act de identitate

seria , Ir. , eliberat de , la data de
T (oficiud)

rog, prin prezenta, si fiu luat (i) in evidenta pentru a beneficia de servicii de Ingrijire sociala
la domiciliu gratuit.

Data Semnitura solicitantului

La cerere se anexeazd, in copie, certificatul de incadrare in grad de dizabilitate, actul de
identitate, uctul ce utestit prezenta reprezentantului legal (in caz de necesitate), adeverinta
privind componenta familiei, certificatul medical cu indicafiile terapeutice privind necesitatea
imeluderii persoaner i Sei viciu,

Primits la data ___ Stiuegistratd cu ni.
Semuiitura persoanei responsabile

Concluzia sefului Serviciului

Semniitura
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&b‘{, i Anexa nr. 2
lapreniul privind organizarea si finctionarea
sderviciului de ingrijire sociald la domicilin

INSTRUCTIUNE
privind modul de determinare a cligibilitafii pentru Serviciu

1. Solicitantul este considerat eligibil pentru Serviciu daca intruneste urmatoarele conditii.

1) se incadreaza in unul dintre grupurile de persoane mentionate in pct 11 sau 12 din
Regulamentul-cadru al Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu;

?) nu beneficiaza de scrvicii in cadrul unoi institufit rezidengiale (nu este la intrefinercn
deplind/partiald a statului) sau de set vicii de asisten{a personala, plasament Lamilial,

3} in cadrul evaluarii complexe, echipa multidisciplinardd detenming ¢ soliciantul aro
levoie temporard sau permanenti de servicii de ingrijire la domiciliu.

2. Nu se admil in Serviciu persoanele cu boli psihice aflate in perioada de acutizare,

bolnavii de alcoolism, narcomanie, toxicomanie, tuberculozi si cu alte maladii care necesiti
tratament in instituii specializate.
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Figa de evaluare a necesititilor de ingrijire la domiciliu

Nr. fisei
Data evaluarii

I. Date despre beneficiar
Nume, prenume;

Data si locul nasterii:

Persoanii care a atins viista standaid de pensionare, nr legitunajie

>

sau incadratd in grad de dizabilitate (se indicc gradul) seria §i nr
certificatulut de dizabilitute, stabilit la data _ , valabil pani la data
de

(pentru benecficiarii de servicii contra plati se indicd grupul de persoane, conform
clasificdrii din pet. 12 din Regulamentul-cadru)

Domiciliat (#):
(se indicd adresa deplind)

Telefon; Mobil:
Stare civila: Limba vorbiti:
Studii: Profesie/ocupatie;

[1. Date despre familia biologicii/extinsi si persoanele importante pentru beneficiar

1. Sopsofie/copn (chiar de locuiesc separat) ‘reprezentant legal st alfi membri
Nr., Nume, Varsta | Adresa, |Gradul de Statutul Starea de
crt. | prenume nr. telefon| rudenie | ocupational sandtate Note

2. Persoana de contact in caz de u) genti
_Nuine, prenume:

Adresa:

Telefon/mobil.

LI Evaluarea sociali
1. Locuinta si dotarea
Proprietate personali: oda onu

Starea tehnici:

0Casd obloc  oetaj olift o alte situatii
Numdrul de camere
(odai locuibile): nbucdtirie obaie
oveceul este amplasat in casd:  nda onu
Incilzire: O nuexistd 0 autonomd 0O centralizatdi o cu lemn o cu cdrbune
Aprovizionare cu api: oretea public3 ofantdnd

orece ocalda




Electricitate: oda onu

Masind de spilat; Dautomatd osemiautomald usimpli cnu are

paragaz ofrigider oaspirator
2. Starea locuintei: Oexcelentd  ubund  DisatisficAtoare onesatisfacatoare
Umiditate: Dadecvatd  uvigrasie

Luninozitate: oadecvata  Dneadecvati

Concluzii privind starea tehnici §i sanitara a locuintei:

3 Refeaua sociald .
Loculeste.  usingur/a ncu sof/sofic  Leu copii ucu alte tude  ueu alte persoane

solicitantul este ajutat de membrii familiei biologice tida onu

ocu bani ocu pro&use alimentare Dactivitati de menaj oaltele

Relatiile cu familia sunt: obune opioblematice offiri relatii
Existd risc de neglijare din pattea familiei: nda  onu
abuz: oda  onu
Specificati:
4. Prieteni, vecini
Este in relatii bune cu prietenii, vecinii oda onu
Relatiile sunt Opermanente  DCocazionale

Numele gi prenumele prietenilor §i/sau vecinilor cu care are relatii bune gi de ajutor
reciproc:

Este ajutat de prieteni si vecini pentru: oda  onu
Ceunpdidtuil activitati de menay  oactivitiq culturale/interactiune cu comunitatea caltela

(specificai)

Pattierpdt la:  Dactivitati ale comunititii  Daclivitdi recrealive uaclivitili religioase

Comunitates 1i oferd un anumit suport: oda  onu

daci da, specificati:

V. Evaluaren situatiei economice

L. Veuil lunar propriu. Marimea
opensic de asigurare sociala de stal

Dalocatie sociala de stat
Dalte prestalii sociale (se indicd tipuil)

Total pe lund

2. Alte venituri:

3. Venitul global al familiei compus din:

4. Bunuri mobile si imobile aflate in posesie:




V. Evaluarea stirii de sinitate

A. Diagnostic actual

B. Starea de sinitate actuala:

C. Recomandarife medicului de familie’

VI. Autonomia si capacitiifile functionale ale beneficiarului:

1. Activitafi de ingrijire personald

Igiona peisonali

L1 nu necesita ajutor

1 necesitd ajutor
O partial
O ntogral

Imbricat/dezbrical (posibilitatea
de a se imbrica, de a se dezbrica,
de a avea un aspect Ingrijit)

U nu necesiti ajutor

1 necesita ajulor
o partial
01 integral

Mobilitate (trecerea de Ia o

pozifie la alta: ridicat-asezat,
agezat—culcat etc.

— §i migcarea dintr-un sens in altul)

O nu necesitd ajutor

0 necesita ajutor
o partial
O permanent

Dispozitive utilizate la deplasare

Deplasare in interiorul locuinter
(cu sau fard mijloace ajutitoare
tehnice)

o fird dispozitive

o cu dispozitive
o scaun rulant
O baston

O premergator
n altele

O nu necesita ajulor

Deplasare in extertorul locuintei
(cu sau fird mijloace ajutitoare
Lchnice)

O nu necesitd ajutor

O necesitd ajutor
O partial

o imobilizat la pat
O necesitd ajutor
O partial
O integral

2_Suport in activitinle menagere st gospoddnesti

Preparaiea i servirea hranci

g nu necesita ajutor

(capacitatea de a-g1 prepara singur o la preparare

méncarea)

o la servire

Activitali gospodiresti

0 nu necesitd ajulol

O necesitd ajutor:
0O la preparare
O la setvile

U necesila ajutor

(curdjenie camerd spilat/reparat U pattial
haine, vase) _ u integral
Gestionarea propriilor venituri (1 nu necesita ajutor O necesitil ajutor:
O patlial
_ O integral
Procurarea produselor alimentare si o nu necesith ajutor O necesila ajulor.
industriale o partial
D integral

Utilizarea mijloacelor de
transport public

O nu necesita ajutor

O necesitd ajutor:
O partial




0 integral

VIL. Evaluarea capacitiitilor senzoriale §i psihoactive ale beneficiarului

Acuitate vizualg:

o vede bine, poate distinge obiectele in detalii

O distinge fete, obiecte de dimensiuni mari

o vede bine relativ, se poate orienta, evitd obstacole
0 vede numai umbre §i lumini

0 nu vede

Comunicarea:

Orientare:

0 vorbeste bine, clar si fluent, foloseste un limbaj care poale fi infeles
0 unele dificultdti in vorbire  lipsa claritéii si a fluentei (are tendingil de
a se balbir), dar folosegte un limbaj care poate fi ineles
0 dificultiifi in vorbite, este infeles doar de cei care il cunose bine
0 se foloseste de gesturi atunci cand viea si comunice
0 nu rdspunde cind i se vuibesle, cu exceptia propriului sau nume
0 nu vorbeste
a nu aude
O nu necesitd ajutor O necesiti ajutor
O partial
O integral

Memorie

O pastratd o afectatd partial o afectatd in totalitate

Probleme
comportamentale:

O agresiune verbali fafa de alte persoane
O agresiune fizicd fatd de alte persoane
O actiuni exagerate

o distruge obiecte

O necesitd atentie sporiti

0 altele

VIII. Rezultatele evaluiirii

A. Necesitifile identificate:

B. Doleantele persoanei evaluate:

C. Recomandiitile echipei multidisciplinare;

00 Se recomanda admiterea solicitantului in cadrul Serviciuluj gratuit sau contra plata
{1 Nu se recomand admiterca solicitantului in cadrul Serviciului

Ll Se recomanda referirea solicitantului citre alte servicii

Membrit echipei multidisciplinare

L.

2,

3.




Anexcanr. 4
entul privind organizarea si functionarea
Serviciulut de mgrijire socialé la domicilin

DOSARUL PERSONAL AL BENEFICIARULUI

Dosarul personal al beneficiarului include urmitoarele acte:

[) cererea de luare Tn evidenya,

2) dupi caz:

a) evaluarea initiald, conform Managementului de caz, aprobat prin Ordinul ministrului
protectiei sociale, familiei si copilului nr. 71/2008;

b) formularul de referire a cazului spre serviciile sociale specializate, conform
Mecanismului de supervizare profesionali in asisten{a sociald, aprobat prin Ordinul ministrului
protectiel sociale, familiei i copilului nr. 99/2008.

3) liga de evaluare a necesititilor de ingrijire la domueth,

4) planul individualizat de ingiijini,

5) certificatul medical cu indicatiile terapeutice privind necesitatea includerii persoanei in
Serviciu;

6) copia certificatului de incadrare in grad de dizabilitate;

7) copia actului de identitate,

9) acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal;

10) adeverinta privind componenta familiei:

I'1) decizia prestatorului privind includerea persoanel in Serviciu;

I2) acordul de prestari servicii (pentru beneficiarii indicati in pet. 11 din Regulamentul-
cadru al Serviciului de ingrijire sociali la domiciliu):

13) contractul de prestari servicii (pentru beneficiarii indicati in pct. 12 din Regulamentul-
cadru al Serviciului de ingrijire sociali la domiciliu):

14) rapoartele de monitorizare cu privire la vizitele la domiciliu ale sefului Serviciului:

14') acte ce confirmi statutul copiilor majori inapti de munci (certificate privind incadrarea
in grade de dizabilitate, atingerea varstei standard de pensionare, aflarea in concediu prenatal si
de ingrijire a copilului, precum si altele):

14%) acte ce confirma imposibilitatea copiilor majori apli de muncd de a-si exercita
obligatiile de intretinere a parintilor inapfi de munci (certificatul privind prezenta unor maladii
incurabile in fazi terminala sau concluzia consiliului medical consultativ al institufiei medico-
sanitare publice; copia incheierii, hotararii instantei de judecati;, copia ordonantei de protectie,
certificatul privind = satisfacerea serviciului militar, certificatul eliberat  de autorititile
adwminisitaliei publice locale de mvelul intai privind lipsa de pe teritoriu: declaratiile vecinilor
sau rudelor apropiute privind lipsa legatutii cu copnr. certificatul de la organele de ordine
publici; ancheta socialit privind situatia copiilor majoti ete )

19) alte acte 1elevante



tamentul privind organizarea si funcionarea

e\ Anexa nr. 3
'3 Servicinlui de ingrijire sociald lu domicilin

ACORD

do prestati servicii o, din o

(aplicabil beneficiarilor indicati in pet. T1 din Regulamentul-cadru
al Serviciului de Ingrijire sociala la domiciliu)

Incheiat intre:
Prestatorul de servicii ) §1
. calitate de  bencliciar  al

Serviciului.
. Obieclive

I1. Obliga



: Anexa nr. 6
1Regil )é':memu! privind organizarea si functionarea
rv'@n’ui de ingrijire sociala la domicilin
o

CONTRACT

de prestari servicii nr. din

(aplicabil beneficiarilor indicati T pet. 12 din Regulamentul-cadru
al Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu)

L. Pirtile contractului

, cu sediul , care activeaza

conform Regulamentului nr. _ din data de , Inregistrat la data de o

IDNO B reprezentat de

o , tare acliveazd in calitate de

__. numil In continuare Prestator. pe de o parte, 5i

. pe de alld parte, numit in continuare Beneficiar, domiciliat

. tel ,  titular  al

nr. , eliberat de of. __ la data . au Incheiat prezentul
Contract privind urmitoarcle

IL Obiectul Contractului

2.1. Obiectul contractului il constituie efectuarea de citre Prestator in favoarea
Beneficiarului a urmatoarelor servicii:

1) consiliere;

?) suport pentru urmitoarele activititi

a) procurarea, din mijloacele financiare ale beneficiarului, a produselor alimentare, a
mérfurilor de uz casnic si a medicamentelor;

b) prepararea hranei, livrarea prinzurilor calde (dupi caz);

¢) plata, din mijloacele financiare ale beneficiarilor, a unor servicii comunale;

d) ingrijirea locuingei §i a gospodariei;

¢) predarea siridicarca obiectelor de uz casnic si a hamelor de la spitlatorie, curdtdtorie
chimici, reparatie;

[) realizarea igienei personale:

g) organizarea procesului de adaplare a locuintei la nevoile persoanei;

h) antrenarea beneficiarului in activitati sociale si culturale:

1) intrefinerca corespondentei cu rudele si cu prietenil,

1) organizarea procesului de procurare si transportare, din mijloacele financiare ale
beneficiarului, a combustibilulun la domiciliu;

k) dupd cae, fuciilzirea sobelor:

[) alte servicii (conform intelegerii dintre pir(i) o

HL Drepturile si obligatiile piirtilor
3.1. Prestatorul are dreptul:

3.2. Beneficiarul are dreptul:




3.3. Prestatorul se obligi: .

3.4 Beneficiarul se obliga:

1V. Perioada Contractului
4.1. Durata prezentului Contract este de

, cu incepere de la
pina la

4.2. Termenul de acfiune a Contractului poate fi modificat cu acordul seris al ambelor

pirti, printr un act aditional, fucheiat cu cel putin 10 zile inainte de data expirdrn prezentului
Contract.

V. Preful si costul total al Contractului
5.1. Pretul contractului constituie /an, sumi care se pliteste (se indicd numarul de
trange)
5.2. Costul serviciilor prestate este de /luni,

Nota: Modalitatea de plati va fi stabiliti de catre parti de comun acord.

VL. For{a majori

6.1. Partile sint exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrald a
angajamentelor conform prezentului Contract daci aceasta este cauzati de producerea unor
cazuri de forta majora.

6.2. Prin cazuri de forti majord se infelege: razboaie, calamitdti naturale, incendii,
inundatii, cutremure de pamint, modificiri in legislatie si dispozilii ale Guvernului, greve si alte
citcumstanie care nu depind de votuga phrfilor

6.3. Suveranitatea circumstantelor de fortdi majord, momentul aparitiei §i termenul de

actiune trebuie sa fie confirmate prin certificatul cu privire la forta majora, eliberat de organul
competent.

VIL Rezilierea Contractului

/I Rezilierea Contractului se poate fice cu acordul ambelor parfi sau inowmod unilateral,
in caz de’

1) refus ul Prestatorului de a presta serviciile previizute in prezentul Contract;

2) nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare a serviciilor stabilite;

3) nerespectare de catre Beneficiar a termenelor de platd a serviciilor;

4) nesatisfacere de clitre una dintre parti a pretentiilor inaintate conform prezentului
Contract

7.2 Partea care inifiaza rezilierea Contractului este obligata sa informeze cealaltd parte, in
termen de 10 zile, despre intentiile ei, cu expunerea cauzelor

73 Partea Tingtiinfatd este obligald s& wWspundd  la notificate I decwrs  de
10 zile. Tn cazul in care problema nu este solutionatd in termenele stabilite, partea initiatoare arc
dreptul s declare Contractul reziliat, conform situatiei la data indicatd in notificare.

7.4. Obligatiile contractuale existente la momentul rezilicrii Contractului trebuie si fie
satisfacute neconditionat.

Nota: Sistarea prestirii serviciilor reprezinic o condifie a rezilierii Contractului,



VIIIL Reclamatii

IX. Dispozitii finale

9.1. Litigiile izvorite din prezentul Contract vor fi solutionate de citre parti pe cale
amiabild. In caz de neintelegeri, acestea vor fi supuse examindrii in ordines stabilita de legislatia
in vigoare n Republica Moldova

9.2. Orice wodificiri $i completiri la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in
care au fost facute in scris si au fost semnate de reprezentantii imputerniciti ai ambelor parti.

9.3 Nici una dintre parfi nu are dreptul si transmitd obligatiile si drepturile sale
contractuale unor persoane terfe fard instiintarea si acordul scris al celeilalte piirti.

9.4. Prezentul Contract este intocmit in doui exemplare, cite unul pentru fiecare parte

95 Presentul Contract poate {1 completat cu anexe s acorduri suplimentare, dupa
necesitate, care vor deveni pan(i integrante ale acestuia, precum si cu acte adifionale privind plata
lunara, esalonarca, din motive Intemeiate. a plifilor stabilite conform Contractului ete

9.0. Contractul a fost semnat de par{1 la data de

Data Intocmirii Contractului:

Semnaturile partilor:
Sef al Directiei generale
asisten{d sociald Beneficiarul / reprezentantul legal




Anexanr. 7

Descrierea serviciilor de i ingrijire sociali la domiciliu

Nr. crt. Tipul de serviciu Descricrea serviciului
1 Consiliere Comunicare:
furnizarca de informatii privind drepturile persoanclor varstnice
51 persoanelor cu dizabilitagi:
indrumarea beneficiarilor spre institutiile competente pentru
solutionarea problemelor cu care se confrunti:
sprijinirea beneficiarilor. responsabilizarea si mobilizarea
acestora de a-si dezvolta abilititile personale
2 Ffectuarea de Efcctuarca cumpidraturilor. conform unci liste. din banii
cumparature procuse beneliciarulu
ditnentare, marfuri e ( umpaircturile se vor efectua in locurile disponibile din
e uz casnic din comunitaie, a'upd caz, din centre raionale orase-muricipii in
myjloaccle lnanciare | funcfic de cumpdrdmrile necesare §1 canfitatea acestora,
tle beneficiarului  Pentru cumparaturile solicitate, a cdiror greuntate depdseste 5
kg. lucrdtorui social va solicita unitate de transport din cadrul
Serviciului, preeum gi, dupd caz, va utiliza cdruciorul pentin
L transportarea produselor alimentare si industriole
3, Prepararca hranei_hrinirea, liviwrea pranzurilor calde
3.1 Prepararca I T se prepard la domuciliul beneficiarului din produsele puse
hranci sau la dispozitic de citre acesta, precum si in cantitd(i suficiente
livrarea pranzurilor  pentru alimentarea beneficiarului.
caldc Hrana acordatd de ciitre Serviciul de alimentare sociala cte. se
livieazd la domiciliul beneficiarului in recipiente curate.
impachetate corespunzitor, cu asigurarca tuturor masurilor de
sandtate publicd
32 Hranirea Hrénirca propriu-zisi a persoanelor aflate in imposibilitatea
satisfacerii acestei nevoi, dupd caz. ofcrirca suportului in
rocesul de hrinire
4 Clectuaea plagilor  Plata factunlor de api. gaz. telelon. curent electric, inticfinere §
10T servicii nltele pentru beneficiar
comunale
3 Ingrijirea locuintei si a gospodariei
3.l Curdenic generald  Spiilat draperii, geamuri, maturat sau dat cu aspiratorul, sters
(I/trimestru) podele, gters praf, spilat gresic faianfd in baie si bucatanie
igicnizaro obiecte sanitate.
Acesto actiui se efectucas i totulitute de catie luctaton socral
in cazul in care beneficiarul se afld in imposibilitatea electuanii
peestora din motive de sanatate. sau cu ajutorul beneficiarului,
in cazul in care sindtatea ii permite (acest lucru se evalucazd de
cdtre cchipa multidisciplinard in procesul de evaluare).
o * Nu se schimbd tocul mobilierihin greu (pat. dulap eic.) .
N Intrefinere curatenie  (Matuiat sau datul cu aspiratorul sters podele sters pral’
) ioienizare obicete sanitare
3.3 Ingrijirca gospodaric |Aprovizionarea cu apd pentru persoanele care nu pot realiza
acest lueru independent. Greutatea nu va depisi 20 de litri:
naluratca cui i,
suport la ingrijirca casei
6 Predarca si ridicarea Obiectele de uz casnic si rufele vor fi luate de la beneficiar de

pbiectelor de uz
casnic si a hainelor
la/de la spilitoric,
curdlatorie chimica,
reparalie

cdtre lucritorul social si vor fi dusc la atclier sau spalitoric.
Dupi ce vor fi reparate, precum si spalate/uscate, rufele vor fi
dusc inapoi beneficiarului




fgiena personali

7.1 Toaleta generali Ajutor la:
imbricat/ dezbricat;
schimbat lenjerie de corp si/sau de pat:
spalat pe cap si corp;
igicnizare cada inainte si dupa folosire, inclusiv activititile
o descrise la pozitia,, toaleta parfiald™
/.2 Toaleta parfiali Ajutor la;
imbracat/dezbricat;
schimbat lenjerie de corp si/sau de pat;
pjutor la satisfacerea unor nevoi fiziologice:
spalarea unor parti ale corpului, dintilor. protezei:
(dicrea unghiilor la mdini/picioare;
igiena gurii si a fefei
. barbictit gi pieptnat .
8. Antrenarea fu.m!ilm Lenelciarului la plimban, vizite la rude. concerte,
seneliciarului Tn spectacole, itrunim cu caracter sociocultural,
pclivital soctalo 1 vizitarea bisericii
cullurale
9, Mentinerea/facilitarea fncurajarca beneficiarului de a comunica cu rudele, prictenii,
comunicirii cu rudele vecinii. fostii colegi de serviciu elc.
K1 prietent Utilizarca. dupd  posibilitate,  a platformelor
i ) pnline de comunicare. inclusiv a corespondenei in scris
10. Organizarea [dentificarca/suportul in identificarea combustibilului necesar:
procesului de prganizarca procesului de procurare, livrare si depozitare a
procurare si combustibilului
(ransportare a
combustibilului la
Homiciliu
1. Incilzirea sobei Scoaterea cenusii;

pducerea lemnelor si cirbunelui in casi;

pptinderea focului si supravegherea acestuia™
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STANDARTELE MINIME DE CALITATE
privind organizarea si functionarea
Serviciului de ingrijire sociali la domiciliu

L. Principii de functionare
Accesibilitatea si disponibilitatea — standardul 1

Prestatorul de servicii (in continuare — prestator) asigurd accesul gratuit §i universal al
potentialilor beneficiari la Serviciu.

Reeultal: Serviciul este accesibil gi disponibil

Indicatori de realizare:

1) datele de contact ale prestatorului (adresa, numirul de telefon/fax si adresa de email) sint
disporibile populatiei:

2) populaia poate contacta prestatorul in scris. la telefon/fax, ptin entatl,

3) personalul Serviciului comunicd cu solicitaniii sau beneficiarii Serviciului in limba
romdnd sau in limba rusd, in functie de limba vorbith de acesta.

Informarea - standardul 2

Serviciul asigurd informarea potentialilor beneficiari si a oriciiror persoane interesate cu
privire la serviciile prestate.

Rezultat: persoanele interesate, potentialii beneficiari au acces la informatiile referitoare la
modul de organizare §i funcfionare a Serviciului, conditiile de admitere, serviciile prestate,
drepturile si obligatiile persoanelor beneficiare,

Indicatori de realizare:

[) serviciul pune la dispozitie materiale informative actualizate privind specificul
serviciului intr-un limbaj accesibil;

2) materialele informative confin date despre localizarea Serviciului, serviciile prestate,
criterii de eligibilitate, precum si alte informatii relevante;

3) imaginea beneficiarilor §i datele cu caracter personal pot deveni publice in materialele
informative doar cu acordul scris al acestora sau, dupi caz, al reprezentantilor legali.

Abordarea imdividuahzata — standardul 3

Actwvititilo realizate in cadiul Servidlului sint adaptate la necesitdfile individuale ale
benelictarilon

Rezultat: asisten{a oferitd beneliciarilor corespunde necesitatilor individuale identificate.

Indicatori de realizare.

L) prestatorul ajusteazd periodic activititile realizate in cadrul Serviciului, in funciie de
necesitafile evaluate/reevaluate ale benoliciuulun,

2) procesele vorbale privind (relevaluarca prestiiii serviciilor beneficiarilor ntocimite cu
periodicitatea previzutd in Regulament.

Parteneriatul - standardul 4

Prestatorul stabileste parteneriate cu autoritaile administratiei publice locale, institutiile,
organiza(iile, alyi prestatori de servicii relevanti pentru acordarea unui suport suplimentar
beneficiarilor Serviciului.

Rezultat: parteneriatele stabilite contribuie la intensificarea si diversificarea activitatilor
oferite beneficiarilor.

Indicatori de realizare:



I) prestatorul are Tncheiate acorduri de colaborare cu autoritdfile administratiei publice
locale, institutiile, organizatiile si cu alti prestatori de servicii relevanii,
2) numérul beneficiarilor care beneficiaza de servicii in baza acordurilor de colaborare.

Participarea — standardul 5

Prestatorul asigura participarea beneficiarilor la planificarea §i prestarea Serviciului.

Rezultat: opinia beneficiarilor este consultati.

Indicator de realizare: boneficiarii particip la procesul de.

evaluare a necesititilor conform formularelor intocmite de Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei;

elaborare a planului individualizat de ingrijire;

reevaluare a necesitatilor si revizuire a planului individualizat de ingrijire.

Confidengialitnten  standardul 6

Prestatorul asigurd conlidentialitatea datelor cu carncter personal

Rezultat: confidentialitatea datelor cu caracter personal este asiguratd in conformitate cu
Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal,

Indicatori de realizare:

1) beneficiarul semneazd acorduri de prelucrare a datelor cu caracter personal,

2) acordurile de prelucrare a datelor cu caracter personal sc pastreazi la dosarul
beneficiarului.

Nondiscriminarea — standardul 7

Prestarea Serviciului se realizeaza in baza principiului nondiscrimindrii.

Rezultat: prestatorul contribuie la promovarea si respectarea drepturilor omulut, indiferent
de rasd, culoare, sex, limba, religie, opinie politicd sau altd opinie, de cetdtenie, apartenen{i
etnica sau origine sociald, de statutul la nastere, de situafia materiald, de gradul §i tipul
dizabilitatii

Indicatori de realizare:

[) prestatorul informeazi, contra semnitura, personalul privind prevederile legale in
domeniul nondiscriminarii;

2) personalul Serviciului cunoaste prevederile legale in domeniul nondiscriminarii si aplica
metode s1 practici nondiscriminatorii in procesul de prestare a serviciilor;

3) beneficiarii sunt informati, contra semnitura cu privire la prevederile legale in domeniul
nendiscriminari

II. Organizarea si functionarvea Sevviciului
Dotarea Serviciului — standardul 8

Serviciul dispune de spafii adecvate pentru activitatea personalului i audienta populatiei.

Rezultat: amenajarea si dotarea spatiului Serviciului faciliteazi activitatea personalului.

Indicaton de realizare:

1) personalul administrativ al Serviciului public este amplasat in sediul structurii teritoriale
de asistenta sociala:

2) suprafafa atribuita pentiu amenajarea locurilor de munc ale personalului administrativ
este de 6 m’;

3) incéperile in care activeazi personalul administrativ sint-

izolate fonic; conectate la sistemul de termoficare; dotate cu aer condifionat; iluminate
corespunzator, dotate cu mobilier (dulapuri, rafturi ctc.);

4) culorile folosite pentru amenajarea interioard a spatiului sint neutre;

5) serviciul este dotat cu sau are acces la utilizarea echipamentului tehnic: imprimanta de
refea; xerox; fax; scaner:;



6) fiecare loc de muncd al personalului administrativ este dotat cu’ masi de birou; fotoliu.
computer cu programe licentiate §i conexiune la internet; UPS-uri pentru computere; telefon,

T)serviciul dispune de sau are acces la o sald de sedinte, dotatd cu mobilierul si
echipamentul necesar;

8) serviciul dispune de mijloace de transport adecvate pentru desfisurarea activititii;

9) serviciul dispune de mijloace financiare necesare pentru procurarea abonamentelor de
calatorie in transportul public sau compensarea cheltuielilor de deplasare in scop de serviciu.

Dotarea lucritorilor soclall — standardul 9

Prestatorul asigurd lucritorii sociali cu echipamentul necesar pentru desfasurarea
activitégilor de ingrijire la domiciliu, precum §i echipament de protectie, la necesitate.

Rezultat: dotarea cu echipament a lucritorilor sociali contribuie la prestarea calitativi a
serviciilor de ingrijire la domiciliu a beneficiarilor

Indicator de realizare: lucritorul social este asigirat cu scurtd de iand si de oamni-
primavard; salopetd/halat; manugi de protectic din cauciue $i din stof, TncAlfiminte (de fand si
de var) geantd (doud pe an): cirucior pentru transportarea produselor alimentare i industrial,
masti de protectie, minugi de unici folosint4, dezinfectant  conform normativelor stabilite,

Admiterea beneficiarului — standardul 10

Admiterea beneficiarilor in Serviciu se realizeazi conform prevederilor Regulamentului
cadru.

Rezultat: beneficiarii sunt admisi in baza procedurilor stabilite.

Indicatori de realizare:

1) Serviciul activeaza in baza unui regulament intern de organizare si functionare, elaborat
in baza Regulamentului-cadru, care cuprinde toate mecanismele aplicate in procesul de admitere;

2)Prestatorul asigurd ajustarea conform necesititilor a regulamentului intern si a
mecanismelor de lucru;

3)Procedura de admitere cuprinde identificarea/referirea persoanei, prezentarea actelor
necesare pentru intocmirea dosarului §i evaluarea necesitatilor solicitantului de citre echipa
multidisciplinard, prin care sc constati necesitatea admiterii in Serviciu.

4) Lvaluarea necesitayilor se efectueazi conform anexei nr. 3 la Regulamentul-cadru,

5) Decizia de admitere se ia in urma examindrii dosarului, a corespunderii cu criteriile
de eligibilitate si a recomandarilor echipei multidisciplinare.

Planul individualizat de ingrijive standardul 11

Beneficiarilor li se acorda servicii confoum planului individualizat de ingrijire

Rezultal. planul individualizal de tngrijire este intocinit in baza evaluliii necesittilos
beneficiarului.

Indicatori de realizare.

1) Regulamentul intern al Serviciului, elaborat in baza Regulamentului cadru, cuprinde
mecanismul aplicat in procesul planificatii, implementarii si revizuirii planului individualizat de
ingtijire,

2) Planul individualizat de ingrijire se perfecteasi in doud exemplare si se semneqsd de
catre beneficiar, lucratorul social si seful Serviciului de ingrijire sociali la domiciliu

3) Gralicul de vizite la domiciliu se perfecteaza in douii exemplare si se semneazi de citre
beneficiar, lucratorul social si seful Serviciului de ingrijire sociali la domiciliu;

4) In procesul de revizuire a serviciilor de ingrijire sociald la domiciliu se elaboreaza si
ancxcaza la dosar procesele-veibale privind (re)evaluarea prestarii serviciilor beneficiarilor si
procesele-verbale de revizuire a planului individualizat de ingrijire;

5) Lipsa recomandarilor organelor de control privind inldturarea nerespectirii prevederilor
ce tin de planificarea si prestarea serviciilor de ingrijirt la domiciliu,



Acordul sau contractul de prestare a serviciilor — standardul 12

In baza planului ndividualizat de ingrijire, prestatorul semneazi cu beneficiarul un acord
sau un contract de prestare servicii.

Rezultat: toate activititile realizate in procesul de ingrijire socialdi a beneficiarului se
incadreaza in prevederile acordului sau ale contractului de prestare servicii

Indicatori de realizare:

1) Beneficiarii dispun de o copie a acordului sau a contiactului semnat de ambele pari,

2) Congmutul acordulur sau al contractului este revizuit in cazul modifichrii planului
individualizat de ingrijire.

Serviciile prestate beneficiarilor de lucritorul social la domiciliu sint conforme planului
individualizat de ingtijire.

Rezultat: beneficiarii primesc in volum deplin toate serviciile de ingrijire prevazute in
planul individualizat de ingrijire.

Indicatori de reahizare:

1) lucrittorii sociali dispun de un grafic de vizite la domiciliu pentru fiecare beneliciar,
coordonat cu beneficiarul si aprobat de seful Serviciului;

2) serviciile de Tngrijire prestate de lucrfitorul social tn cadiul fecied vizite stot teflecate Tn
figa de prestare a ingrijirii;

3) fisa de prestare a Ingrijirii se perfecteaza in doua exemplare si se semneaza de lucratorul
social si beneficiar la sfirsitul fiecirei vizite;

4) raportul lunat de aclivitate este perfectat de lucriitorul social Tn baza figselor de prestare a
ingrijirii.

Prestatorul suspenda sau sisteazi prestarea serviciului conform legislatiei.

Rezultat: suspendarea sau sistarea Serviciului se face in conditii de sigurantd pentru
beneficiar.

Indicatori de realizare.
l) suspendarea sau sistarea serviciului se realizeazi conform regulamentului intern al
Serviciului, elaborat in baza Regulamentului-cadru, unde sunt specificate clar conditiile;

2) numarul cazurilor constatate de catre organele de control privind nerespectarea
procedurii legale de suspendare/sistare de prestare a serviciilor.

Monitorizarea si cvaluarea serviciilor prestate
beneficiarilor standardul 15

Prestatorul define §1 aplich o procedurd de monitorizare si evaluare a serviciilor prestate
beneficiarilor, in cadrul cdreia beneliciarului are un rol activ.

Rezultat: beneficiarul este ingrijit in conformitate cu planul individualizat de ingrijire

Indicator de reallcare

1) seful Serviciului cuncaste si aplica procedura de monitorizare 1 evaluare a serviculor
prestate beneficiarilor;

2) seful Serviciului monilotizeaza si evalueaza ingrijitea acordata beueliciatilon prin vizite
la domiciliul acestora;

pertectate de geful Serviciului corespund cu datele din rapoartele lunare de activitate intocmite
de cltre lucritorii sociali;

4) rapoartele de monitorizare §i evaluare elaborate de seful Serviciului sint aprobate de
fondator.



Protectia beneficiarului si personalului
Serviciului impotriva abuzului, neglijirii, exploatirii,
ratamentului inuman sau degradant — standardul 16

Prestatorul asigurd activitati de informare si sensibilizare a beneficiarului si personalului
Serviciului impotriva oricirei forme de abuz. neglijare, exploatare, tratament inuman sau
degradant.

Rezultat. beneficiarul si personalul Serviciului este protejat impotriva oricirei forme de
abue, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant.

Indicatori de realizare:

I) prestatorul informeaz3, contra semnaturd, personalul si beneficiarii Serviciului despre
mecanismele de prevenire, identificare, semnalare, evaluare si solutionare a suspiciunilor sau
acuzatiilor de abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant asupra beneficiarilor
sau a personalului;

2) prestatotul Tucuajeasd §i sprijlnd beneficiarul si perronalul 4 secizeze orce tormi de
abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant din partea personalulul,
beneficiarilor dupd caz. a altor persoane din wlira Setviciului,

3) registrul de evidentd a sesizirilor cazurilor de abuz, neglijare, exploatare, tratament
inutman sau degradant,

4) numarul sesizérilor inregistrate si examinate.

Depunerea si examinarea petifiilor — standardul 17

Prestatorul aplicd prevederile Codului administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018
privind depunerea §i examinarea petifiilor parvenite din partea beneficiarilor sau personalului.

Rezultat: petitiile depuse de beneficiari sau personalul Serviciului sunt examinate conform
cadrului legal.

Indicatori de realizare:

l) prestatorul aplici prevederile cadrului legal privind receptionarea, inregistrarea,
examinarea si intocmirea raspunsurilor in contextul petitiilor depuse de citre beneficiari sau
personal;

2) Serviciul define un registru privind evidenta petitiilor depuse si descrierea succinta a
recultatulul examindrii;

3) numérul petitiilor inregistrate si examinate pe parcursul anului parvenite de la beneficiari
sau personalul Serviciului.

IV. Resurse umane
Angajarea personalului — standardul 18

Servicwal dispunc de o structutd de personal in concordanté cu scopul g1 obiectivele sale

Rezultat. reswiscle umane corespund cerintelor pentru desfagurarea eficienta a procesulu
de prestare a Serviciului,

Indicatori de realizare:

1) prestatorul dispune de criterii de recrutare a personalului,

2) fiecare angajal al Serviciului Tsi desfisoard activitatea conform figei postului,

) geful Serviciului we studii supericare in unul dintre urmatoarele domenii. asistenta
sociald, psihologie, pedagogie, drept, medicina:

4) prestatorul stabileste §i revizuieste periodic numarul personalului, in corespundere cu
dinamica necesitatilor beneficiarilor si ale potentialilor beneficiari:

5) personalul Serviciului di dovadd de respect fati de drepturile omului, detine abilititi
avansate de comunicaie, manifestd toleranti si disponibilitate de suport reciproc;

6) seful Serviciului dd dovada de respect fatd de drepturile omului, detine abiliti{i avansate
de comunicare, manifesta tolerantd si disponibilitate de suport pentru personalul Serviciului



Formarea personalului - standardul 19

Prestatorul asiguid [ormarea initiala si continua a personalului Serviciului.

Rezultat: formarea personalului Serviciului contribuic la prestarea calitativa a Serviciului

Indicatori de realizare:

1) luct@torii sociali st seful Serviciului au uimat cursul de lormare initiald cu o durat4 de 40
de ore;

3) personalul Serviciului paiticipa anual la cursun de formare profesionald continud cu o
duratd de minimum 20 de ore,

4) instruirea personalului se efectueazi in baza curriculumului si a suportului de curs
aprobat de Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale;

5) continutul cursurilor de formare corespunde necesitdjilor de formare ale personalului
identificate de citre prestator.

Planificarea si dezvoltarea Serviciului — standardul 20

Prestatorul planificd si asigurd dezvoltarea Serviciului in corespundere cu necesitifile
beneficiarilor, cadrul legal din domeniu si noile metode de lucru cu beneficiarii,

Rezultat: Serviciul raspunde necesitatilor beneficiarilor.

Indicatori de realizare:

1) prestatorul detine un plan strategic de dezvoltare a Serviciului aprobat;

2) planul anual de activitate aprobat de prestator contine actiuni specificate din planul
strategic de dezvoltare a Serviciului;

3) prestatorul elaboreazi raportul anual de activitate al Serviciului.
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Anexanr. 3
zia Consiliului raional Straseni
nr. 5/8 din I8 iunie 2021

Statele de personal
pentru Serviciul ingrijire sociald la domiciliu

Nr. Functia Numirul de unititi
d/o
1. Sef Serviciu 1
Z. lucrdtor social 30
Total - 31




