REPUBLICA MOLDOVA PECIYBJIHKA MOJIIOBA
CONSILIUL RAIONAL PAIHOHHBIN COBET
STRASENI CTPOUWIEHDb

DECIZIE nr. 5/12
din 18 1unie 2021

Cu privire la aprobarca Regulamentulu

privind organizarea si functionarea

Serviciului social ,,Casé de copii de tip familial”
st a Standardelor minime de calitate

[n temeiul art. 43, art. 46 ale Legn nr 436/2006 privind administratia publica locala, cu
modificarile si completarile ulterioare, al Legn asistenter sociale nr 547/2003, Legii nr
14072013 privind proteotia specialé a copiilor afluti in situatic de rise si a copiilor separati de
patinfi, Hotararii Guvernului m S1/20018 | Cu privite lu aprobatea Regulamentului cadiu cu
privire la organizarea i functionarea Serviciului social ,,Casa de copii de tip familial” si a
Standardelor mimime de calitate, Hotararii Guvernului nr. 378/2018 ,,Cu privire la stabilirea si
plata indemnizatiei zilnice pentru copii”, Deciziei Consiliului raional nr. 1/12 din 5 februarie
2021 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentuluwi privind organizarea si funcpionarea Diroefies
generale asistentd sociald”, examinand nota informativd, avind in vedere avizele comisiilor
consultative de specialitate, Consiliul raional DECIDE:

I. Se aproba Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Casa de
copni de tip familial”, conform anexei nr. 1.

2. Se aproba Standardele minime de calitate pentru Serviciului social ,,Casa de copii de tip
familial”, conform anexei nr. 2.

3. Se aprobd statele de personal ale Serviciului social ,,Casid de copii de tip familial”,
conform anexei nr. 3.

4. Cheltuielile ce {in de organizarea si functionarea Serviciului social ,.Casa de copii de tip
familial”, vor fi suportate de ciitre Direc{ia generald asislentd sociald si se vor efectua in limita
alocatiilor previzute anual in bugetul 1aional, precum si a mijloacelor provenite din donatii,
granturi $1 alte surse, conform legislatiei.

5. Se abrogad Decizia Consiliului raional Straseni nr. 2/14 din 18 mai 2018 ,.Cu privire la
aprobarea Regulamentului de organizate si funclionare a Serviciului social ,,Caséa de copii de tip
famihial” s1 g Stundurdelor mmnne de calitate”

0. Se nurnesle res )un},ubil senlbiu execulureu IUVCGL‘!“UI tecenlel deuuu g,el'ui Duecuet
2 } p
generale asistenta sociala

7. Controlul asupra executarii prevederilor prezentei decizii se pune in sarcina presedintelu
raionului (P. [amaciuc).

8. Prezenta decizie intra in vigoare la data includerii in Registrul de Stat al actelor locale

Sergiu BOTNARU

Nina RUSU




Anexanr. 1

wakSteiseni
R T o

la Decizia Consiliului rai

REGULAMENT
privind organizarea si functionarea Serviciului social
»Casil de copii de tip familial” ” -
s

I. Dispozitii generale
1L

I. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social ,,Casa de copii de
tip familial” (in continuare — Regulament) stabileste modul de organizare si functionare a casei de
copii de tip familial.

2. ,,Casa de copii de tip lamilial™ este un serviciu social speciabzat care oferd copulor
nprijire famihald substitutivi in familia unui pitinte educator (in continuare Serviciu).

3. Prestalor al Serviciului soclal  Casa de copii de typ funnlial” este Ditectin generalll asisten(d
sociala.

4 Prestarea serviciului se 1calizeazii in baza prezentului Regulament si a Standardelor minime
de calitate pentru Serviciul social , Casi de copii de tip familial™.

5. In sensul prezentului Regulament, notiunile principale utilizate au urmitoarele sernniflicatii-

1) parinte-educator — persoani care asigurd la domiciliul sdu Ingrijirea si educarea copilului
pentru o perioadd determinali de timp;

2) familia parinteli-educator — persoanele carc locuiesc in gospodaria parintelui-educator,
cu excepiia copilului/copiilor plasati in casa de copii de tip familial,

3) Comisia pentru protecfia copilului aflat in dificuliate (in continuare — Comisie) — organ
abilitat cu eliberarea avizului pentru aprobarea masurilor de sprijin familial privind depisirea
situatiilor de risc si prevenirea separirii copilului de familie, precum §i a mésurilor de protectie a
copilului separat de parinti;

4) plasament de urgenyc — plasamentul in familia périntelui-educator a copilului a carui via(a
sau sanatate se afld in pericol iminent, indiferent de mediul in care acesta se afld, pentru o perioadi
de pind la 72 de ore. Termenul de 72 de are poate fi extins, insd nu trebuie si depiscasci 45 de zile;

5) plasament planificar — plasamentul planificat al copilului in familia parntelur-educator
pentru o perioada determinaté de timp, conform prevederilor planului individual de asistent;

6) potrivirea parintelui - educator la necesitdfile de dezvoltare ale copilului — procesul de
stabilire a compatibilitatii parintelui-educator cu copilul propus a fi plasat in casa de copii de tip
familial:

1) mdemmizapie zilnied pentru copil — sumd [ix3 de bani acordatd zilnic copilului pentru
gestionure individuald

8) autorttate tutelara locald - primaiii salelor (comunclor) si oraselor;

9) autoritate tutelard teritoriali — directia asistentd sociald gi protectie a familiei.

6. Beneficiarii casei de copii de tip familial sint:

[) copilul lipsit efectiv de grija patingilor in situatii delerminate de absen{a acestora, cu
exceptia copilului ai crui parini siut plecali peste holate,

2) copilul lual de la parinji din cauza existenfoi pericolului iminent pentru viata sau sindtatea
acestuia ort atlat in situafie de risc;

3) copilul céruia i s-a stabilit statutul de copil rimas temporar fard ocrotire parinteasci;

4) copilul clruia i s-a stabilit statutul de copil rimas fird ocrotire parinteasca;

3) périntele minor cu copil in risc de scparare (in continuare- parinte minor);

6) minora gravidi, daci se incadrcazi in situatiile mentionate la subpunctele 1)-4) (in
continuare-minora gravidi);

7) copilul périntelui minor;




6'. copilului périntelui minor i se preasteazi serviciile de plasament fard avizul Comisiei si
dispozitia autorititii tutelare teritoriale privind stabilirea statutului de copil rimas temporar [ard
ocrotire parinteascd sau rdmas fara ocrotire péarinteascd ori privind plasamentul de urgentii sau
planificat al acestuia.

6% In cazul copilului périntelui minor, odati cu plasamentul parintelui minor impreuna cu
copilul sau dupi nasterea copilului parintelui minor aflat in plasament sau in cazul plasamentului
copilului périntelur minor dupa plasamentul parintelui, autoritatea tutelara teritoriald emite o
dispozitie separati cu privire la plasamentul copilului impreuni cu parintele minor.

6". Din momentul plasirii in serviciu, in baza dispozifiet cu privire la plasamentul copilului
tnpreund o parintele minor, copilul parintelui minot beneficiazi de prestatii sociale in
conformitate cu punctul 5' din prezentul Regulament.

6" In cazul in care, dupa plasament, mentinerea copilului cu parintelui minor nu este posibild
sau contravine interesului superior al copilului parintelui minor, autoritatea tutelari teritoriala
intreprinde misurile necesare pentru stabilirea statutului copilului parintelui minor §i asigurarea
plasamentului acestuia conform prevederilor legislatici

[I. SCOPUL, OBIECTIVELE SI PRINCIPHLE
CASELDE COPII DL TIF FAMILIAL

7. Scopul casei de copii de tp familial este de a ofer copilului ingrijire intr-un mediu familial
substitutiv pentru o perioada delerminati de timp.
8. Obiectivele caser de copii de tip familial sint urmitoarele:
1) asigurarea ingrijiru copilului in conformitate cu necesitdjile individuale de asistenta gi
dezvoltare ale acestuia;
2) facilitarea (re)integririi familiale si sociale a copilului, {inind cont de necesitatile individuale
de asistent i dezvoltare ale acestuia.
9. Prestarea serviciului se realizeaza in baza urmatoarelor principii:
1) respectarea si promovarea interesului superior al copilului;
2) respectarea dreptului copilului de a creste si de a fi educat in familie;
3) respectarea identititii copilului;
4) respectarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, in functie de virsta si gradul
sdu de maturitate;
5) abordarea individualizati a copilului;
6) abordarea nondiseriminatorie,
7) abordarea multidisciplinara a cazului;
8) protectia impotriva violentei, neglijérii si exploatirii copilului;
9) parteneriatul cu pirintii/alt reprezentant al copilului in luarea deciziei.

LLL ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA
CASEI DE COPLI DE T1P FAMILIAL

Sectiunea 1
Organizarea casei de copii de tip familial

10. Organizarea gi functionarca casei de copii de tip Candlial este asiguraty de citre personalul
Serviciului plasament de tip familial din cadrul Directiet generale asistentd sociulii

Il Pergonalul din cadrul Dirccliei asisten(d soclald si protectie a funilier este stabilit
corespunzitor: asistent social responsabil de ingrijitori (tutori/curatori, asisten(i parentali
profesionigti, parinti educatori) (1 asistent social raportat la 15 parini educatori) si asistent social
responsabil de copin din plasament (1 asistent social raportat la 20 de copii).

12 Recrutarea si evaluarea solicitantului la functia de parinte-educator este electuatl de citre
prestatorul de serviciu conform standardelor minime de calitate a casei de copii de tip familial.

13. Inainte de aprobare, solicitantul la functia de printe-educator urmeaza un curs de formare
initiald cu durata de 50 de ore, care este organizat de citie prestatorul de seiviciu in baza



curriculumului aprobat de Ministerul Sanatatii, Muncii §i Protectiei Sociale. Cursul de formare
inifiald este parte a procesului de evaluare a solicitantului la functia de parinte-educator.

14. Cursurile de formare profesionald continui, de cel pufin de 30 de ore, sint organizate
anual de ciitre prestatorul de serviciu in baza curriculumului de formare aprobat de Ministerul
Séndtaii, Muncii si Protectiei Sociale §i necesitafilor de instruire identificate.

15. Aprobarea parintelui-educator este efectuata de Comisie in baza analizei raportului de
¢valuare a solicitantului perfectat de citre asistentul social responsabil, precum §i de célie pirintii-
educatori si psiholog, cu emiterea avizului de aprobare.

16 Prestatorul serviciului semneaza un contract individual de muncid cu parintele-educalor
aprobat de Comisie.

17. In calitate de parinte-educator nu poate fi aprobata persoana pind la al IV-lea grad de
rudenie cu copilul.

18. In casa de copii de tip familial pot fi plasagi in acelasi timp de la trei copii pini la sapte
copii. Numarul total al copiilor plasati in casa de copii de tip familial si cel al copiilor biologici ai
parintelui-educator nu va depisi sapte persoane.

19. Copiii din casa de copii de tip familial defin calitatea de membru al acesteia pinéd la
atingerca virstei de 18 ani. In cazul continulirii studiilor in institugii de invigimint (licee, institujn de
inviifimint profesional tehnic sau supetion), o igi phstrenrll acenstd calitate pind la incheieroy
studiilor (dar numai pind la virsta de 23 de ani).

20. Dac in casa de copli de tip familial ramin plasafi mai putin de trei copii, aceasta urmeazi
a fi complotatd cu alli copii, cu exceplia cazurllor in care la atingerca virster de pensionare a
parintelui-educator, copiii care urmeazi a fi plasai pentru a completa casa de copii de tip familial
nu vor atinge virsta de 18 ani.

21. Prin derogare de la exceptia tentionatd in pet. 20, casa de copii de tip familial poate fi
completatd cu unul sau mai multi copii, respectind conditiile generale privind plasamentul copiilor,
in cazul in care parintele-educator isi di acordul seris ci doreste sa continue activitatea de munci
pentru o anumitd perioadd, dupi atingerea virstei de pensionare.

Sectiunea a 2-a
Prestarea serviciului

22. In scopul plasamentului planificat al copilului in casa de copii de tip familial, Prestatorul
serviciului asigurd’
1) evaluarea necesititilor de asisten(d gi dezvoltare ale copilului,
2) evaluarea competentelor profesionale, a termenelor si conditiilor in care a fost aprobat parintele-
educator in baza analizei raportului de evaluare a solicitantului/raportului de evaluare anuali a
competentelor profesionale;
3) elaborarca planului individual de asisten(d;
1) potrivirea competentelor profesionale, a tenmenelor st conditiilor Tn cate a fost aprobal pirintele-
educator cu necesitajile de asisten(d gl dezvoltate ale copilului,
5) plasamentul copilulul nuiuai tn baza avizului pozitiv al Comisiei;
6) semnarea acordului de plasament la momentul plasiirii copilului.

23. Lvaluarea necesitdfilor de asistenta i dezvoltare ale copilului este realizati de citre
asistentul social responsabil de Serviciu, in colaborate cu psihologul, autoritatea tutelard locali,
speciulistul in protectia drepturilor copilului gi/sau cu asistentul social comunitar din localitatea unde
se alld copilul, precum g1 cu alfi specialigti gi famihia coptilulut In cazul in care copilul propus pentru
plasament se afld intr o institutie rozidentiald, asistentul social responsabil de Serviciu inplick tn
acest proces asistentul social din cadrul institufiei

24 Fvaluarea competentelor profesionalo ale parintelui educator pentru plasamentul copilulul
se efectueazi de citre asistentul social responsabil de Serviciu §i psiholog in baza raportului de
evaluare anuald a competentelor profesionale ale parintelui educator, iar in cazul parintelui-educator

nou-aprobat — in baza raportului de evaluare a solicitantului pentru aprobarea in funcfia de parinte-
educator.



25. Asistentul social responsabil de Serviciu elaboreazi planul individual de asistenti a
copilului inainte de plasarea acestuia in casa de copii de tip familial conform rezultatelor evalurii
necesitdfilor de asistenid si dezvoltare ale copilului, iar prestatorul serviciului intreprinde toate
masurile necesare pentru asigurarea implementarii planului individual de asisten{d a copilului.

26. Dupi elaborarea planului individual de asistentd a copilului, asistentul social responsabil

de Serviciu realizeazi potrivirea competenfelor profesionale, a termenelor si conditiilor in care a
fost aprobat parintele-educator cu necesitdfile de asistentd si dezvoltare ale copilului in baza analizei
raportului de evaluare a necesitatilor copilului §i a raportului de evaluare a parintelui-educator,
precumn $i a rezultatelor intrevederilor dintre périntele-educator i copil.

27. Plasarea copilului in casa de copii de tip familial se electueaza in baza dispozitiei
autoritétii tutelare teritoriale, care se emite conform avizului Comisiei, bazat pe raportul de potrivire
a parintelui-educator cu copilul.

28. Semnarea acordului de plasament al copilului dintre prestatorul serviciului si parintele-
educator se realizenzii in ziua plasirii copilului in casa de copii de tip familial in baza dispozitiei
autoritdii tutelare teritoriale cu privire la plasamentul acestuia. In cazul plasamentului de w genia,
semuated acordului de plasament al copilulu poate avea loc in termen de cel mult 3 zile de la
plasare

29 Monilotzatea situaglel copilului in casa de copit de Lip lunilial so roulizeaza de citre
asistentul social responsabil de Serviciu piin efectuarea vizitelor planificate in familia parintelui-
educalor si la solicitarea copilului, périntelui-educator, familiei sau a autoritatii tutelare teritoriale si
locale, Tn conformitate cu standardele minime de calitate g1 cu planul individual de asistenta.

30. Prestatorul serviciului asigutdi revizuirea petiodica a planulur mdividual de asistenti a
copilulur de citre asistentul social responsabil de Serviciu prin organizarea sedinjelor de revizuire a
conformiti{ii acestuia cu standardele minime de calitate.

31. Copiii incadrati intr-o institutie de nvi{imint, incepand cu clasa a cincea pana la
implinirea varstei de 18 ani, beneficiazi de indemnizatie zilnicd pentru copil, in conformitate cu
prevederile stabilite de Guvern,

32. La etapa finald de implementare a planului individual de asistent, prestatorul serviciului
asigurd pregitirea copilului si, dupi caz, a familiei acestuia pentru iesirea copilului din casa de copii
de tip familial, prin intermediul asistentului social responsabil de Serviciu, in cooperare cu
autoritatea tutelard teritoriald si cu alfi specialisti relevanti, care intocmeste raportul privind
oportunitatea incetérii plasamentului.

33 Personalul impreuni cu autoritatea tutelard teritoriald asigurd completarea dosaiului
copilului.

34. Documentele serviciului referitoare la copiii beneficiari sint:

1) registrul de evident3 a copiilor plasati in casa de copii de tip familial;
2) dosarele copiilor completate conform standardelor minime de calitate;
3) registrul vizitelor.

35, Documentele referitoare lu copiii beneficiari, precum i ale solicitantilor la functia de
parinte-educalor unneazd a (i preluciale in conditiile stabilite de legislatia privind proteciia datelor
cu caraclel petsonal

36. Pasoancle implicate direct in procesul de prelucrare a datelor cu caracter personal in cadrul
casei de copii de tip familial au obligatia si prelucreze doar datele strict necesare indeplinirii
alributiilor sale de serviciu, asigurind pe parcurs confidentialitatea, precum si toate masurile
organizatorice §i tehnice necesarc pentiu protectia datelor cu catacter personal impotriva distrugerii,
modificdrii, blocarii, copiorii, ritspindirii, precum i impotriva altor acliuni ilicite, ndsuii menite si
asigure un nivel de securitate adecval in ceca ce priveste tiscuile prezentate de prelucrare si
caracterul datelor prelucrate, conform legislatiei in vigoare,

37. Datele cu caracter personal referitoare la copiii plasali in casa de copii de tip familial sint
stocate de citre prestator pentru o perioadi de S ani dupd iesirea copilului din serviciu, iar dupi
expirarea acestui termen acestea sint transformate in date anonime si stocate exclusiv in scopuri
statistice sau de cercetare



Sectiunea a 3-a
Managementul resurselor umane

38. Managerul Serviciului plasament de tip familial asigurd calitatea serviciului prestat prin
monitorizarea §i organizarea cu regularitate a sedintelor de supervizare profesionali a angajatilor in
vederea imbundtatirii performantei individuale a acestora, a gestionarn eficiente a sarcinilor si
timpului de lucru.

39 Managerul, in scopul consolidirii competeniclor profesionale, evalueazi anual
competeniele profesionale ale personalului specializat al Serviciului, identilici necesitijile de
formare continud si asigura organizarea cursurilor de formare profesionala.

40. Prestatorul serviciului aduce la cunostinta personalului serviciului metodele si masurile de
protectie a copiilor impotriva violentei, neglijarii §i exploatdrii in cadrul casei de copii de tip
familial, precum gi procedurile de raportare obligatorie a cazurilor respective.

41 Prestatorul serviciului trebuie si asigure pirintilor-cducatori concediu anual, in
conformitate cu legislatia muncii In perioada concedwlui pirintelui educator, autoritatea tutelari
(eritotiald va garanta plasamentul copilului la un alt périnte-educator sau intr-un alt serviciu de Lip
familial

42 Documentele serviciului referitoate la 1esursele umane includ:

) dosarele personale si registrul solicitantilor la functia de parinte-educator:

2) registrul parinilor-educatori aprobati;

3) protocoalele gedintelor de supervizare;

4) rapoartcle de evaluare a performantei profesionale.

Sectiunea a 4-a
Managementul Serviciului si procedura de raportare

43. Prestatorul este responsabil de calitatea Serviciului si asigurd evaluarea anuali a acestuia
conform standardelor minime de calitate.

44 Managerul, in baza rezultatelor monitorizirii si evaludrii serviciului, intocmeste raportul
anual de activitate si proiectul planului anual de activitate a casei de copii de tip familial, pe care le
prezintd spre aprobare prestatorului serviciului, care, la rindul siu, le transmite pentru informare
Comisiei

45. Documentele referitoare la organizarea casei de copii de tip familial sint urmatoarele:

1) regulamentul de organizare si functionare, precum si standardele minime de calitate ale casei
de copii de tip familial:

2) raportul anual de activitate a casei de copii de tip familial;

3) planul anual de aclivitate a casei de copii de tip familial:

4) registiul de Tniegistiare a plingerilor.

Secfiunea a 5-a
Procedura de depunere si examinare a plingerilor

46. Prestatorul serviciului stabileste procedura de depuneie §i examinare a plingerilor privind
calitatea serviciului prestat copilului §i asigwd infotiarca coptluluy, faniliel $i a phiintelui-educator
despre procedura de depunere §i cxaminare a plingertlor

47. Sesiziirile privind cazurile de violen(d, neglijarc si exploatate a copilului plasal Tu casa de
copii de tip familial sint inregistrate §i examinate conform procedurilor mecanismului de cooperare
intersectoriala.

48. Auloritatea tutelar teritoriald asiguri examinarea plingerilor privind calitatea serviciilor
prestate de citre parintele-educator la sedintele Comisiei.

49. Prestatorul serviciului dispune de un registru de inregistrare a plingerilor, care include atit
informatiile privind modul de examinare a plingerilor, cit si masurile Intreprinse in acest sens.



Capitolul V
MODUL DE FINANTARE

50. Serviciul este finantat in limitele alocatiilor previzute anual in bugetele locale de nivelul al
doilea, precum si din mijloace provenite din donatii, granturi si alte surse conform legislatiei.

51 Copilul plasat in casa de copii de tip familial beneficiazi de prestatii sociale in marimea §i
in modul stabilit de Guvern,

52. In cazul elevilor (studentilor) plasai in casa de copii de tip familial, care isi fac studiile in
institufii de Tnvafimint profesional tehnic sau superior, alocajia lunarii pentru Intrefinerea copilului
It se achild parintilor educatori tinind cont de numiiul efectiv de zile in care s-a aflat copilul in
familia acestora.

53. Salarizarea pirintilor-educatori se efectueazi conform legislatiei in vigoare si numai pe
perioada plasamentului copilului.
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STANDARDE MINIME DE CALITATE

pentru Serviciul social ,,Casa de copii de tip familial”
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CAPITOLUL I A
SERVICIU PRIETENOS COPILULUI

Accesibilitatea Serviciului - standardul 1

L. Prestatorul serviciului garanteazi acces egal la Serviciu pentru toti copiii care sint eligibili

2. Rezultatul scontat: Orice copil cligibil poate beneficia de serviciul respectiv.

3. Indicatori de reulizare:

1) Prestatorul servicmlun respectii criteriile de eligibilitate a beneficiarilor.

2) Prestatorul serviciului tntieprinde acfiuni sistetnalice pentru asigurarea prestarii serviculor
petitru copiu plasagt in casa de copii de tip fuilial.

Informarea si sensibilizarea — standardul 2

4 Prestatorul setviciului asigursi informarea comunitdfii si a solicitantilor la funcfia de parinte
educator despre scopul, obiectivele gi activitdtile casei de copii de tip familial,

5. Rezultatul scontat: Membrii comunitafii, solicitantii la functia de parinte-educator, structurile
responsabile de protectia copilului la nivel local si teritorial cunosc si inteleg scopul, obiectivele si
activititile casei de copii de tip familial.

6. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul serviciului dispune de materiale informationale despre casa de copii de tip
familial, care sint prezentate intr-un limbaj simplu, accesibil §i care sint revizuite in caz de
necesitate, accetudnd importanta cresterii si educarii in mediul familial, in special pentru copiii cu
varsta de 0-3 ani, copiii cu dizabilitati, minorele gravide, périntii minori, copiii adolescenti,
cuplurile de frati.

2) Prestatorul serviciului informeazi comunitatea despre casa de copii de tip familial prin
diferite metode.

3) Managerul Serviciului plasamente de tip familial dispune de un plan informational privind
sensibilizarea comunititilor

Abordarea individualizatd  standardul 3

7 Prestatotul serviclut asiguid copilului plasat in casa de copii de tip Canlial Tngtijire gi
cducatic confvru necesitajilor individuale ale acestuia

8 Rezultatul scontat: Tugijiiea oferitd copilului plasat in casa de copii de tip familial
corespunde necesitafilor individuale ale acestuia.

9. Indicatori de realizare: Prestatorul serviciului adapteaza sistematic ingrijirea copilului la
necesitifile individuale ale acestuia, in funcie do vitsta, de nivelul de dezvoltare, de particuluntdple
culturale, etnice si religioase, (inind cont de opinia lui.

Abordarca multidisciplinarif — standardul 4

10. Prestatorul serviciului asigurd o abordare comprehensiva in ingrijirea copilului, implicind
specialisti relevanti la toate etapele de prestare 4 serviciului.
1. Recultatul scontat” Copilul beneficiazi de asisten{d multidisciplinard In funclie de
necesitatile [ui specifice.
12 Indicatori de realizare:



1) Managerul Serviciului plasamente de tip familial implici specialisti relevanti la toate etapele
de lucru cu copilul si familia acestuia.
2) Sarcinile stabilite §i asumate de specialisti sint inregistrate in planul individual de asistenta a
copilului.
3) Participarea specialistilor la sedingele echipei multidisciplinare se fixeazi in scris.
Rezultatele sedin{ei se anexeazi la dosarul copilului.

Participarea beneficiarului — standardul 5

13. Piestatorul serviciului asigura parliciparca copilulur 1, dupl caz, a pirintilor la procesul de
planificare a activitatilor i de evaluare a calitatii serviciului.
14. Rezultatul scontat: Participarea copiilor i, dupi caz, a parintilor contribuie la imbunatétirea

calitaii ingrijirii oferite.

15. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul serviciului are stabilite proceduri clare privind exprimarca opinici §1 participarea
copilului la procesul de luare a declzilor care il vizeaza la toate etapele prestéarii serviciulug,
procedurile respective fitnd confonme cu particularitigile de virsti gi cu abilitatile de comumcare ale
copilului

2) Prestatorul serviciului oreeazli condiii pentru exprimarea opinlel fn legituil cu calitatea
ingtijitii prin diferite modalitati (prin telefon, discufu individuale, in scris sau alte modalititi de
comunicare) si ia toate mésurile ca niciun copil s& nu fie pedepsit pentru exprimarea opiniei proprii,
Asistentul social responsabil de Serviciu poartd cu regularitate discutii individuale cu copilul si
parintii lui in scopul Imbunattirii fngrijirii acestuia, care sint inregistrate in dosarul copilului.

3) Aststentul social responsabil de Serviciu asigurd informarea copilului §i a piringilor acestuia
despre actiunile intreprinse ca urmare a consultirii opiniei lor, precum si despre motivele neludrii in
considerare a propunerilor acestora, daci acestea contravin interesului superior al copilului sau nu
sint relevante scopului §i obiectivelor casei de copii de tip familial.

Confidentialitatea informatiei — standardul 6

16. Prestatorul serviciului creeazi conditii pentru asigurarea confidentialita(ii informatiei cu
privire la datele cu caracter personal ale copilului, familiei si parintelui-educator.

17. Rezultatul scontat: Confidentialitatea datelor cu caracter personal este asiguratd in
conformilate cu dispoziiile leglslatiei privind proteciia datelor cu caracter personal.

18. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul serviciului dispune de reguli interne cu privire la pastrarea confidentialittii
informatiei cu caracter personal, care sint aduse la cunostinta copilului si a familiei acestuia in
momentul plasiirii copilului in casa de copii de tip familial.

2) Personalul Serviciului cunoaste regulile de operare cu informatiile cu caracter personal.

CAPITOLUL 11
INTERFSUL SUPERIOR AL COPILULUI

Identitatea copilului - standardul 7

19. Prestatotul serviciului asiguidl 1espectarea identitatii copilului §i contribuie la formarea
acesteia

20 Rezultatul scontat: Ingrijirea bazati pe respectul fatd de copil, de familia acestuia, dg
cultura, etnia, religia §i dizabilitatea lui contribuie la dezvoltarea armonioasi a personalitdyii
acestuia §i formarea identititii de sine.

21 Indicatori de realizare

1) Personalul Serviciului, in procesul de comunicare cu copilul, creeazd condifii si aplici
metode ce contribuie la formarea autoaprecierii, increderii si a respectului de sine.



2) Aranjamentele de ingrijire incurajeazi §i faciliteazi mentinerea contactului copilului cu
familia, prietenii si cu alte persoane importante, precum si accesul copilului la informatiile cu
privire la provenienta si la unele aspecte din viafa sa.

3) Copilul este incurajat si inteleagi §i si prejuiasci patrimoniul sdu cultural, etnic si religios.
lar in cazul in care copilul este plasat in afara grupului sdu cultural, etnic sau religios, parintele-
educator sustine gi oferd posibilitali de dezvoltare a une perceptii pozitive privind originea sa.

4) Parintele-educator asigurd pistrarea obiectelor personale din trecutul copilului (scrisori,
fotografii, cirti sau alte obiecte personale), care sint importante pentru mentinerea identitatii sale

5) Parintele-educator impreuni cu copilul luereazii asupra , Cirtii vie{ii”, pe cate acesta o va
primi la incetarca plasamentului. in procesul de acumulare a informatiilor privind identitatea
copilului sint consultai parintii, membrii familiei extinse $i alte persoane importante pentru copil.

Nondiscriminarea — standardul 8

22. Prestatorul serviciului asigurd respectarca principiului nondiscrimindrii la toate etapele de
prestate a serviciului

23 Rezultutul scontat: Prestarca serviciului este realizati fata nicio discriminare, indiferent de
masd, culoate, sex, linbi, religie, opinii politice sau do altd natuil, de cetiijenie, apatlenenta etnich
sau originea sociald, de statutul obiinut prin nagtere, de situatia materiald, de gradul g tipul de
dizabilitate, de aspectele specitice de crestere i educatie a copiilor, a parintilor ori a altor
reprezentani legali ai acestora, de locul aflarii lor (familie, institufie educationald, serviciu social,
institutie medicali)

24. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul serviciului informeaz3 personalul Serviciulur despre prevederile legale in
domeniul nondiscrimindrii.

2) Personalul Serviciului cunoagte prevederile legale in domeniul nondiscrimindrii i aplici
metode si practici nondiscriminatorii in procesul de prestare a serviciului.

Respectarea demnititii si dreptul la viati
privati — standardul 9

25. Prestatorul serviciului incurajeazi independenta copilului si respectd dreptul copilului la
via{d privati.

20. Rezultatul scontat: Copilul beneticiaza de ingrijire si educatie care contribuie la formarea
demnitétii personale, autoaprecierii si a increderii in sine.

27. Indicatori de realizare:

1) Périntele-educator creeaza conditii si aplicd metode de comunicare care contribuie la
formarea demnitiitii personale, a autouprecierii, Increderii 3i a tespectului de sine la copil.

2) Pirintele-educator abordeazi cu atentie dorina/nedotinga copilului plasat in casa de copii de
tip familial de a oferi informatii cu privite la viata personali si lu furilia sa

3) Parintele-educator oferd copilului spatiu privat §i intimitate, precum §i posibilitatea de a
aduce in familie §i de a pastra in sigurantd bunurile personale.

Mentinerea, dezvoltarea relatiilor cu membrii familiei
si cu alte persoane aproplate copilului  standardul 10

28, Prestatorul serviciului asiguit condiii si ncurajeazit menfinerea contactelor copilului cu
membrii familiei §i cu alte persoane apropiate lui

29 Revultatul scontat: Copilul se afli in relagii bune cu membrii fawiliel si cu alle persoane
apropiate lui.

30. Indicatori de realizarc:

1) In functie de rezultatele evaluarii necesitdtilor de asistentd si dezvoltare ale copilului, planul
individual de asisten{i contine masuri pentru mentinerea yi/sau dezvoltarea relatiilor copilului cu
membrii familiei $1 cu alte persoane apropiate acestuia, precum i masuri de stimulare a membrilor



familiei si a altor persoane apropiate copilului in vederea mentinerii si/sau dezvoltirii relaiilor cu
copilul.

2) Personulul Serviciului contribule la implementarea activitatilor practice pentru sustinerea
si/sau asistenta copilului in vederea menfinerii si/sau dezvoltdrii relatiilor copilului cu membrii
familiei si cu alte persoane apropiate copilului.

3) In cazul in care fratii gi surorile nu siut plasafi Tmpreund, prestatorul serviciului asigura
relafionarea lor, inclusiv prin petrecerea vacantelor impreund.

4) In cazul in care unul sau ambii parinti se afld in institufii penitenciare sau medicale
(curative), prestatorul serviciului asigurd organizarea vizitelor (nu mai rar de o dald la tei luni) si
transportarea copilului pentru vizitarea membrilor familiei, daci aceste vizite nu contravin
interesului superior al copilului.

5) Vizitarea copilului de citre membrii familiei si de cétre alte persoane apropiate acestuia,
precum si vizitarea acestora de citre copil sint notate de parintele-educator in registrul vizitelor.

6) Rezultatele vizitelor copilului sc iau in considerare la revizuirea planului individual de
asistenta

CAPITOLUL 111
DELZVOLTARFA COPILULUI

Sinitatea — standardul 11

31. Prestatorul serviciului asiguid atit conforl, ¢l si conditii adecvate pentru mentfinerea
sinatatii fizice si psihice a copilului, precum si pentru formarea unui mod sdnatos de viati.

32, Rezultatul scontat. Copiii cresc i se dezvoltd intr-un mediu sin4tos,

33. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul serviciului asigura evaluarea necesitatilor de sinitate ale copilului, care este parte
a raportului de evaluare a necesitatilor de asistentd §i dezvoltare ale acestuia (istoria medicala,
inregistrarile examindrilor de dezvoltare, tratamentele si interventiile medicale anterioare, alergiile
sau reactiile adverse la medicamente),

2) Parintele-educator, pe parcursul etapei de polrivire, este informat de cllre prestatorul
serviciului cu privire la starea de sinatate si la tratamentul prescris copilului, cu exceptia
plasamentului de urgenti.

3) Parintele-educator asigurd luarea la evidenti a copilului de citre medicul de familie in cel
mult trei zile de la data plasirii.

4) Parintele-educator garanteazid prezenta copilului la examinirile medicale, conform
recomandérilor medicului de familie si ale medicilor specialigti.

5) Parintele-educator cunoaste si respectd recomandarile medicilor, administreazi cu strictete
tratamentul copilului si realizoast misurile do preven(ic

6) Pirintele educator aplica metode educative adecvale atil nivelului de virstd, cit gi tipului de
probleme cu cate se¢ coulluntd copiii, pentru a i stimula sa adople un slil sandtos de viald, si
respecte igiena personald, alimentatia corecta si sa practice exercitiul fizic.

7) Prestatorul serviciului asigurll derularea programelor de educatie sexuald §i de educatie
finpotriva fumatului, consumulur de droguri si de bauturi alcoolice. Se incurajeaza cunoasterea de
¢l fiecare copil, In funcfie de gradul de infelegere, a riscurilor de fmbolndvire.

8) Copiilor It se oferdi oportunitatea si discute deschis $i sincer cu pHrintele-educator si cu
colegii lor despre problemele apirute (consumul de alcool, droguri, substan(e stupefiante, lutun,
sindlales sexualll sau oricare altd problema)

9) Managerul de caz oferd informatjii copilului gi parintilor cu referire la dezvoltarea si la starea
de sdndtate a copilului, precum si in privinta tratamentclor presciise, a imunizitilor si a
interventiilor chirurgicale.

10) Copilul cu dizabilitafi, copilul cu vérsta de 0 3 ani, minora gravida si périntcle winot,
beneficiazd de servicii specifice de sprijin $i recuperare In vederea maximizirii potentialului sau,
pentru o mai bund adaptare la mediul educational §i social.



11) Parintele-educator duce evidenta tuturor medicamentelor prescrise gi administrate copilului,
a bolilor, a accidentelor sau a leziunilor suferite de copil pe parcursul plasamentului, cu notarea
acestora in agenda de lucru.

12) Parintele-educator dispune de o trusi medicali de prim ajutor in cazuri de urgenta, care este
pastrata in sigurani.

13) Prestatorul serviciului, n cadrul programului de formare mitiald si continua, asiguri
informarea parintelui-educator cu privire la semnele unor boli la copil si la masurile de acordare a
primului ajutor in caz de urgenta, precum si la sanitatea generala §i igiena personali, punind accent
pe promovarea unui mod sindtos de viati si pe combaterea bolilor, inclusiv 4 celos infeclioase

Igiena — standardul 12

34. Parintele-educator oferd copilului conditii pentru igiena personald, precum si il asisti in
formarca deprinderilor de autoingrijire.

35. Rezultatul scontat” Copilul are deprinderi pentiu menfinerea igienci personale, a curajeniei
hamelor, a obiectelor personale §1 @ spafiului locativ, iar minota gravidd, pirintele minor arc
deprinderi pentru asigurarea igienci copilului.

W6 Indicutonl de realizare:

1) Copilului i sint formate deprindeti de autoingrijire, fiind invéatat si ingrijeasci obiectele
personale i sa le mentina in curitenie.

") Minorei gravide si parintelui minor le sint formate deprindeti pentiu asigurarea igienei
coptlulun

2) Locuinta, mobilierul si comoditatile de la domiciliul parintelui-educator (baie, veceu) sint
menfinute in curdjenie §i igicnizate corespunzator.

Aspectul exterior.
Lucrurile personale— standardul 13

37. Copiilor i se ofera posibilitatea si sint incurajati sa-si cumpere imbriciminte, incal{aminte
si alte lucruri personale.

38. Rezultatul scontat: Copiii sint asigurati cu imbriciminte, inciltiminte, cu alte lucruri
personale, precum si cu bani de buzunar in conformitate cu necesitatile si propriile lor preferinte.

39. Indicatori de realizare:

1) Plrintele educator procurd copilului imbracdminte §i incalianmunte in conformitate cu
normele aprobate de Guvern.

2) Parintele-educator asigurd copilului imbracaminte, inciliiminte in conformitate cu
necesitétile si particularititile lui individuale, cu opinia acestuia, implicindu-I, dupi caz, in procesul
de alegere si procurare a imbricimintei §i fncalidmintei sau oferindu-i posibilitatea de a alege si de
a procura de sine statdtor bunurile respective.

1) Parintele-educator ofori copilului bant de Luzumu, conform normelor aprobate de calic
Guvern, ghidindu | sa-s1 planifice $i sd gestioneze elicient cheltuielile.

Indemnizatiile zilnice — standardul 13

19! Copilului i se acordd indemnizatio zilnica, precutn si supotl in fotmarea depninderilorn de
gestionare a bantlor,
39° Rezultatul scontat Copilul beneficiazi de indomnizatie zilnici in fiecare /i si ale deprinderi
de gestionare eficient a banilor
397 Indicatonii de realizare:
1) Indemnizatia zilnica se acorda copilulu in fiecare zi.
2) Copilului ii sint formate deprinderi de gestionare a banilor proprii.



Alimentatia si pregiitirea hranei — standardul 14

40. Panntele-educator asigurd copilului o alimentatie sanatoasi carc corespunde cu
particularitdtile de virsta, necesitafile fiziologice ale acestuia, precum si cu preferinfele copilului.

41. Rezultatul scontat: Copilul beneficiazi de o alimentatie sdnitoasd, adaptatd necesitiilor i
dorintelor lui, i are oportunitatea si participe la intocmirea meniului, procurarea alimentelor si,
dupa caz, la pregitirea hranei.

42 Indicatori de realizare:

1) Pirintele-educator ofera copilului produse alimentare calitative si nutritive in cantitafi
suficlente, care corespund necesitdfilor fiziologice i individuale ale copilului.

2) Pirintele-educator ajutd copilul, daci este necesar, in procesul de alimentatie, mai ales in
cazul celui de virsta fragedi si/sau cu dizabilitafi.

3) Parintele-educator ofera posibilitate copilului, la dorinta, sa participe la intocmirea meniului,
procurarea alimentelor si la prepararea hranei. La intocmirea meniului se va avea in vedere
preferintele alimentare ale copilului, specificul cultural, religios si tipul de dietd recomandat
acesluia.

3 Paintele-educator formeazs minotei gravide g1 parntelui minor deprinderi de intocmne a
meniului, procurare a alimantelos gi de preparare a luanei.

3) Domiciliul pirintelui-educator dispune do condifii adecvate dc pastrare a produselor

alimentare i de spafiu special amenajat pentru pregitirea hranei si luarea meselor, care este
mentinut in curitenie.

Educatia - standardul 15

43. Prestatorul serviciului faciliteaza incadrarea copilului in programe §i/sau institutii
educationale, {inind cont de necesitatile de dezvoltare si educationale ale copilului.

44. Rezultatul scontat: Copilul este incadrat in programe s§i institutii educationale conform
virstei §i/sau necesitatilor educationale.

45. Indicatori de realizare;

1) Pdrintele-educator este informat de citre prestatorul serviciului despre necesititile
educationale ale copilului la etapa de potrivire.

2) Planul individual de asistentd a copilului prevede rolurile périntelui-educator, parintilor
copilului si altor specialisti in procesul educational,

3) Prestatorul servicwlui si pirintele-educator intreprind mdsuri pentru acordarea suportului
copilului in realizarea sarcinilor de invi(are individuald la domiciliu.

4) Parintele-educator viziteazi cu regularitate institutia educationald, participi la adunirile de
parinti si la alte evenimente educationale.

5) In cazul copiilor cu necesititi speciale, dosarul copilului_confine o copie a planului
educational individualizat elaborat de cudrul didactic de sprijin In dosar sint pastrate si alte
documente relevante, mclusty fiuegistidti wle istoriei educationale si desctietea necestajlon
cducapionale speciuale, care se aduc la cunostinga parintelui-educator.

0) Périntele-educator i asigurd copilului conditii pentru invifare, ii motiveazi succesele, ii
stimulea23 participarca la programele extracurriculare si contribuie la orientarea sa profesionala.

7) Rezultatele obtinute de copil in procesul educafional sint inregistrate in dosarul copilului.

Limpul liber §i activitd(l - standardul 16

46. Prestatorul serviciului asigura posibilitatea gi condifii adecvate pentru petrecerca (impului
liber i implicarea copilului in activitiii sportive, culturale §i artistice conform intercsclor acestuia.

47. Rezultatul scontat: Implicarca in diverse activitati sportive, culturale si artistice contribuie
la dezvoltarea intelectuali §i fizici a copilului si la integrarea sociali a acestuia.

48. Indicatori de realizare.



1) Prestatorul serviciului si parintele-educator creeazi copilului posibilitati diverse de petrecere
a timpului liber, tinind cont de virsta, cultura, limba, religia, interesele si abilititile acesluia, care
trebuie si fie parte componenti a planului individual de asistentd a copilului.

2) Pirintele-educator urmareste respectarea unui echilibru intre activitdfile de invatare si
recreere pentru restabilirea potentialului fizic i psihic al copilului si pentru evitarea situatiilor de
surmenaj §i extenuare.

3) Parintele-educator oferd copilului un mediu stimulator §i posibilitatea de a alege cirti,
Jucdrii, jocuri, emisiuni TV si radio, filme potrivite virstei §i nivelului de dezvoltare a acestuia,
precum si faciliteaza participarea lui la activitifile educationale, sportive, artistice si de reereere din
comunitate.

4) Beneficiarul este incurajat de citre parintele-educator s stabileasci relatii de prietenie cu
copii de aceeasi virstd, acceptind vizite reciproce la domiciliu.

CAPITOLUL IV
PROTECTIA COPILULUI

Protecfia impotriva violenfei, neglijirii
si exploatirii - standardul 17

49. Prestatorul serviciulur asigurd copilului protectie impotriva oricirei forme de violena,
neglijare §i exploatare, apliciud un sistem de reguli si proceduri de prevenire si reactionare la astfel
de cazuri.

50. Rezultatul scontat: Copilul este protejat fmpottiva violen{ei, neglijarii si exploatarii in
cadrul casei de copii de tip familial.

51. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul serviciului are elaborat un set de reguli si proceduri de proteciie a copilului

impotriva violentei, neglijarii st exploatirii.

2) Copilul, familia acestuia si parintele-educator sint informafi, intr-un limbaj accesibil, despre
regulile si procedurile de protectie a copilului impotriva violentei, neglijarii si exploatirii.

3) Prestatorul serviciului se asiguri ci pirintele-educator este instruit cu privite la protectia
copilului impotriva violentei, neglijarii si exploatrii, la depistarea semnelor si raportarea cazurilor
menjionate, la infelegerea §i controlul comportamentului provocator al copilului, precum si cu
privire la aplicarea misurilor nonviolente de disciplinare a copilului.

4) Pirintele-educator susfine copilul in formarea abilitdfilor de autoprotejare. In cazul
sesizdrilor privind violena, neglijarea si exploatarea copilului plasat in casa de copii de tip familial,
prestatorul §i personalul serviciului intreprind masurile prevazute de Legea nr.140 din 14 iunie 2013
privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti si de
Hotérirea Guvernului nr 270 din 8 aptilie 2014, Cu privite la aprobarea Tnstiuciiunilor privingd
mecanismul intersectorial de cooperare pentiu identificarea, evaluarea, referirea, asistonfn gi
monttorizarea copiilor victime si potenfiale viclline ale violentel, neglijadii, exploatanii si traficului™,

3) Personalul serviciului in comun cu aulontatea tutelard locald si/sau teritoriala asigura
protectia §i asistenta copilului victimi a violentei, neglijarii si exploaldrii, ¢vitind victimizarea
repetatd a acestuia.

Conditiile sigure de via(i — standardul 18

52 Prestatorul serviciului asigurd copilului conditii sigure de viatd, care exclud posibilitatea
accidentdrii lui atit in interiorul, ¢it si in exteriorul locuinei périntelui educator.

33 Rezultatul scontat' Copilul creste g1 se educd intr un mediu fizic socurizat corespunzator
virstei si necesitdilor individuale.

54. Indicatori de realizare:

1) Périntele-educator asigur supravegherea copilului in cazul oriciror activitiiti care presupun
un anumit risc pentru viata si sinitatea copilului.



G ) Pirintele-educator formeazi minorei gravide si parintelui minor deprinderi pentru
asigurarea conditiilor sigure de viafd pentru copil.

2) Parintele-educator trebuie si cunoasci locul aflarii, ocupatiile §i prietenii copilului,
intreprinzind diverse misuri in vederea evitdrii afldrii copilului fira supraveghere in locuri care
prezintd risc pentru viata si sinitatea acestuia,

3) Parintele-educator trebuie si previna implicarea copilului Tn activititi care pun in pericol
viala gi siindtatea acestuia, precum i sd evite relationarea copilului cu persoane care demonstreazi
comportament antisocial.

4) Locuinfa pirintelui-educator corespunde tuturor cerintelor de securitate antiincendiara,
secltitate a sistemelor electiice, de inchlzne, apeduct i canalizare sau alle norme stabilite de
legislatia in vigoare.

5) Locuinta pirintelui-educator asigurd conditii de protectie a copilului de orice traumatizare:
securitatea prizelor, a colturilor ascutite ale mobilierului, geamurilor, balcoanelor, scarilor si alti
factori care pot reprezenta un risc pentru viata si sinitatea copilului.

6) Medicamentele, substaniele chimice folosite pentru igienizarca incéiperilor §i prelucrarca
solului sint pdstiate iu locuri inaccesibile copilului

7) Teritoriul aferont dowiciliului piiintelui educator intrunegte toate condifule de securitate,

8) Copilul trebuie s fic informal dospre ameningiirile si pericolele utilizatii echipamontulus g4
utilajului din locuinta si gospodiria périntelui-educalor i, in functie de virstd, si aiba acces limitat
sau sd fic invatat s¥ utilizeze echipamentul si utilajele respective.

9) Périntele-educator afiseazd la un loc vizibil numerele telefoanelor de contact ale serviciilor
de urgenta (asisten(a medicald urgenti, politie, serviciul antiincendiar, serviciul interventie gaze), a
Serviciului de asistenta telefonica gratuitd pentru copii (Telefonul copilului 116 111), precum §i a
autoritdfii tutelare locale §i leritoriale, precum si ii instruieste si apeleze, in caz de necesitate, la
numerele respective,

10) Copilul are acces la telefonul de la domiciliul périntelui-educator.

Depunerea si examinarea plingerilor — standardul 19

55. Prestatorul serviciului asigura copilului, familiei §i parintelui-educator posibilitatea de a
depune plingeri cu privire la calitatea serviciului prestat, inclusiv cu privire la cazurile de violent3,
exploatare si neglijare identificate pe parcursul prestarii serviciului.

56. Rezultatul scontat Aplicarea pracedurilor de depunere si examinare a plingerilor contribuic
la cresterea calitifii serviciilor prestate copilului,

57. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul serviciului dispune de o procedurd de depunere §i examinare a plingerilor.

2) Prestatorul serviciului asigurd informarea copilului, familiei si a personalului Serviciului
despre procedura de depunere si examinare a plingerilor.

3) Prestatorul serviciului dispune de un registru de fuegistiare a plingerilon, cue confine
inclusiv informatiile privind modul de examinare a plingerilor i masutile tnueprinse in acest sens.

CAPITOLUL V
MANAGEMENTUL SERVICIULUI

Secfiunea 1
PARINTELE-EDUCATOR
Evaluarea solicitantului
la funcfia de périnte-educator — standardul 20

58. Prestatorul serviciului respecti procedura de evaluare a solicitantului la functia de parinte-
educator.

59. Rezultatul scontat: Solicitauiii la functia de parinti-educatori selectati in rezultatul evaluir
au capacitafi adecvate pentru realizarea atributiilor functionale.

60. Indicatori de realizare:



1) Prestatorul serviciului ofera solicitantului la functia de parinte-educator informatii cu privire
la scopul, obiectivele i activitatile casei de copii de tip familial, la procesul si criteriile de evaluare,
la calitafile personale §i profesionale solicitate, precum i la facilitajile disponibile, salarizare,
procedura de recurs.

2) Solicitantul la functia de parinte-educator depune in scris la prestatorul serviciului o cerere
pentru solicitarea functiei de parinte-educator.

3) Prestatorul serviciului include datele despre solicitant in registrul solicitantilor funclici de
parinte-educator.

4) Asistentul social responsabil de Serviciu impreund cu psihologul realizeazi evaluarca
solicitantului, colectind mbormagii piin diferite motode (vizita la domiciliu, interviul cu solicitantul
st membrii famulier acestuia, intervievarea a cel pufin doud persoane de referintd indicate de catre
solicitant, consultarea opiniei reprezentantului administrafiei publice locale de la locul de trai al
solicitantului), si intocmesc raportul de evaluare a acestuia, care include:

a) caracterizarea solicitantului, a membrilor familiei acestuia (care locuiesc sau nu in casa
solicitantului), precum si a altor persoane care locuiesc in casa acestuia, dar care nu sint membri ai
familici;

b) indicarea etniel, 1eliglei i a limbii vorbite, precum §i acceptul solicitantului de a ingriji un
copil de alta etnie, rehgie:;

¢) locul de munca, ocupafile actuale st cele din trecut, activitaile din timpul liber i interesele
solicitantulus;

d) experienta de ingrijire a propriilor copii sau a altor copii;

¢) rezultatul oricirei coreri depuse de catre solicitant sau de citie alfi mewmbti ai familiei cu
privire la adopie, uteli/cuw ateld, casi de copii de tip familial sau privind plasarea propriilor copii in
servicii de ingrijire rezidentiala;

f) descrierea conditiilor de trai;

g) concluziile privind evaluarea capacitéii solicitantului de a activa in calitate de parinte-
educator, bazate inclusiv pe rezultatele cursului de formare inifiala, precum si sugestiile privind
conditiile si tipul de plasament;

h) in anexd se prezintd: copia buletinului de identitate a solicitantului; copia certificatului cu
privire la starea civild (inclusiv cisitoriile precedente); certificatul cu privire la starea sinataii
tuturor membrilor familiei; cazierul judiciar al solicitantului si al altor membri adulti ai familiei.

5) Daci in procesul de evaluare nu sint identificate cauze obiective ce ar conditiona refuzul
aprobdrii solicitantului la functia de parinte-educator, prestatorul serviciului, pini la elaborarca
concluziilor din raportul de evaluare, asigurd solicitantului cursul de formare inifiald cu durata de 50
de ore.

6) In procesul de intocmire a raportului de evaluare, prestatorul serviciului asigura participarea
solicilantului in procesul de evaluare, accesul acestuia la datele acumulate in raportul de evaluare si
il informeazi cu privire la dreptul de a solicita explicatii pe matginea tapotiului.

/) Preslatorul serviciului asiguid (inalizatea taportulul de evaluae i termen de cel mult V0 de
zile de la data depunerii cereru.

Aprobarea pirintelui-educator — standardul 21

61. Prestatorul serviciului respectd procedura de aprobare a solicitantului la functia de parinte
educator

02 Rezultatul scontat' Parintele educator aprobal posedd calitajile petsonale, nivelul de
pregiitire, starea de sdndlate, statutul juridic, condifiile de trar conforme cerintelor profesionale
stabilite

63. Indicalori de realizare,

1) Prestatorul serviciului depune, cu 10 zile inainte de sedintd, la Comisie raportul de evaluare a
solicitantului.

2) Prestatorul serviciului asigurd prezenta solicitantului la sedinta Comisiei, instiin{indu-I
despre data si ora yedingei gi despre dreptul de a oferi, in caz de necesitate, informatii relevante
membrilor Comisiei.



3) Comisia emite un aviz privind aprobarea solicitantului, cu indicarea tipuluiftipurilor de
plasament §i recomandarea virstelor minime $i maxime ale copiilor care pot fi plasati in familia
périntolui-educator.

4) Piestatorul serviciului inscrie datele parintelui-educator nou-aprobat in registrul périntilor-
educatori.

5) Contractul individual de munca se incheie intre prestatorul de serviciu si parintele-educator
in termen de cel mult 14 zile de la aprobarea in functie a parintelui-educator.

Drepturile si obligaiile specifice pirintclui-
educator standardul 22

64. Prestatorul serviciului pune la dispozitia parintelui-educator fisa postului, care contine
drepturile si obligatiile acestuia.
65. Rezultatul scontat: Pirintele-educator i§i cunoaste s§i respectd drepturile si obli gatiile
prevazute n figa postului
66. Indicatori de 1ealizaic.
I) Prestatorul serviciului informeazs parintele cducator ci are urmitoaele diepluri:
a) sl beneficieze de formare inifiali §i continug,
b) sd fie informat despre istoria, starea sdudtiilii copilului,
¢) 8a beneficieze de sprijin si supervizare profesionald din partea prestatorului de serviciu;
d) sa solicite incetarea plasamentului in conditii obiective.
2) Prestatorul serviciului informeazi pirintele-educator ci are w ditoarele obligatii:
a) sd respecte termenele acordului de plasament al copilului,
b) sa ofere copilului ing; ijire §i educatie individualizata:
c) s& protejeze si s3 promoveze bunistarea copilului;
d) sd nu aplice violenta asupra copilului;
e) sd participe la elaborarea si implementarea planului individual de asistentd a copilului;
f) sd informeze prestatorul de serviciy despre orice schimbare in situatia familiei sale sau a
copilului, care ar putea afecla capacitatea de a ingriji copilul;
8) sé ingtiinteze imediat prestatorul serviciului despre orice maladie a copilului;
h) si incurajeze contactele copilului cu familia si cu alte persoane importante pentru copil;
i) sd asiste prestatorul serviciului in procesul de (re)integrare sau de plasare a copilului in alte
servicii;
1) 8 pragiteasci copilul pentru iesirea din plasament,
k) si efectueze, la momentul angajérii, iar ulterior o datd la sasc luni, examenul medical
profilactic, conform standardelor Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale.
3) Périntele-educator cunoaste drepturile si obligatiile specifice.

Reaprobarea pirintelui-educator — standardul 23

67. Prestatorul serviciului asigu1d reaprobaten anuald a parintelui-educator in baza evaludrii
competentelor profesionale ale acestuia.

68 Rezultatul scontat: Termenele si conditiile de reaprobare a périntelui-educator reflecti
obiectiv competentele profesionale ale acestuia, contribuind lu eficienya ingrijirii copilului plasat

69. Indicatoni de realizare:

[) Prostatorul serviciului asigutd ntocmitea raportului de evaluare anuali a cotnpelenfelor
profesionale ale pirintelui-educator de catre asistentul social 1esponsabil de Setviciu sl psihiolog in
baza informatiei care include: nivelul de competentd profesionali; corospunderea  parintelui-
educator s1 a familiei acestuia criteriilor, termenelor si condititlor de aprobare, necesititile de
instruire; opinia parintelui-educator si a familiei acestuia; opinia copilului aflat in plasament si a
familiei acestuia, precum $i a altor specialisti relevanti.

2) Reaprobarea parintilor-educatori se realizeaza conform avizului Comisici, emis in baza
raportului de evaluare anuali a competentelor profesionale ale parintelui educator, care stabilesle.

a) persoana corespunde cerintelor, termenele si conditiile aprobarii nefiind schimbate;



b) persoana corespunde cerinfelor, termenele si conditiile aprobarii urmind si fie revizuite in
conformitate cu concluziile st recomandarile evaludrii;

¢) persoana nu corespunde cerintelor si nu este reaprobatd, cu indicarea motivelor.

3) Prestatorul serviciului asigurd participarea parintelui-educator la sedinta Comisiei si
informarea in scris a acestuia despre orice modificare a termenelor si conditiilor de aprobare ca

urmare a avizului Comisiei. Rezultatele sedintei se anexeaza la dosarul personal al parintelui-
cducaton.

Dosarul personal al piirintelui educator — standardul 24

70. Prestatorul serviciului asigura intocmirea si pastrarea dosarelor personale ale pirintilor-
educatori.

71. Rezultatul scontat: Fiecare parinte-educator are un dosar personal cu informatii relevante,
care confirmd respectarea procedurilor de selectare, aprobare si angajare a parintelui-educator,

precum §i corespunderea competentelor profesionale, a termenelor si condifiilor in carc a fost
aprobal pirintele educator.

/2. Indicatori de realizare:
[} Dosarul personal al parintelui-educator contine’
a) cererea solicitantului:
b) copia buletinului de identitate,
¢) raportul de evaluare a solicitantului;
d) avieul de aprobaie a solicitantului la funcia de parinte-educator eliberat de Comisie:
¢) contractul individual de munca:
f) fisa postului;
g) copia raportului de potrivire a parintelui-educator cu copilul;
h) copia acordului de plasament pentru fiecare copil plasat;
1) rapoartele de evaluare anuali a competentelor profesionale ale parintelui-educator:
J) altd informatie relevanta,
2) Asistentul social responsabil de Serviciu asigurd confidentialitatea datelor cu caracter
personal, in conformitate cu prevederile legale.
3) Dosarele personale ale parinilor-educatori sint pastrate conform prevederilor legale.
4) Périntele-educator are acces la informatia din dosarul sau.

Secfiunea a 2-a
COPILUL

Evaluarea necesititilor de asistenti
si dezvoltare ale copilului - standardul 25

73. Prestatorul servicuilui asigurli efectuatea evalufirii necesitifilor de asisten( si desvollate ule
copilului planificat penttu plasament in casa do copii de tip lamtlal,

74. Rezultatul scontat: Fiecare copil este plasat in casa de copii de tip familial numai dupi
evaluarea necesitifilor individuale de asistentd si dozvoltare

75. Indicatori de realizare:

I) Evaluarea neccsititilor de asistentii ¢i dezvoltare ale copilului este realizati de citie
asistentul social tesponsabil de Serviciu, cu tnplicatea psihologului §i a autoritatii tutelare locale, a
specialistului Tn protecia drepturilor copilului gi/sau asistentului social comunitar din localitutea
unde se afla copilul, precum si a altor specialisti §i familiei copilulu. [n cazul in care copilul propus
peutiu plasament se alli intr-o institufie rezidentiala, asistentul social din cadrul Serviciulu;
plasamente de tip familial implica Tu acest proces asistentul social din cadrul institutiei.

2) Asistentul social responsabil de Serviciu colecteazi informatia pentru evaluarca necesitatilor

de asisten{d si dezvoltare ale copilului prin vizite la domiciliu, interviul cu copilul si cu membrii
familiei acestuia, prin obser vifle.



3) Rezultatele evaluarii necesitatilor de asistent $i dezvoltare ale copilului sint incluse ntr-un
raport, care cuprinde:
4) date generale despre familia §1 rudele copilului;
b) conditiile de trai ale familiei;
¢) problemele familiei si motivele separirii copilului de familie;
d) istoricul copilului;
e) descrierea starii de sanitate;
f) caracteristica psihoemotionala a copilului:
g) comportamentul i aptitudinile sociale;
h) coneluzii privind necesitijile de asisten(a si desvoltare ale copilului;
i) recomandari pentru planul individual de asistenti;
j) in anexi se prezintd: copia actelor de identitate a copilului §i membrilor familiei, evaluarea
initiald §i complexi a situatiei copilului.

Planul individual de asistenti a copilului — standardul 26

16 Prestatorul servienhn asipurd elaboraren planului individual de asisten(d pentiu fecure
copil care este planificat pentru plasament in baza evaluiirii necesititilor de asistentd si dervoltare
ale coptlului.

77. Rezultatul scontat: Ficcare copil planifical pentiu plasament ae un plan individual de
asisten{3 racordat la necesitatile sale de asisten{a si dezvoltare.

78. Indicatori de 1calizare.

1) Planul individual de asistenil este elaborat inainte de plasamentul copilului in casa de copii
de Lip familial, in baza rezultatelor evaludrii necesitaplor de asistentd si dezvoltare ale copilului.

2) Planul individual de asistents a copilului este elaborat de citre asistentul social responsabil
de Serviciu Tmpreuni cu copilul, familia, specialisti relevanti si cu parintele-educator, in cazul
plasamentului de urgenta.

3) Prestatorul serviciului asigurd informarea copilului si a familiei acestuia privind continutul
planului individual de asistenta.

4) In cazul plasamentului de urgenta, dacd nu este realizatd evaluarea necesitégilor de asistenta
si dezvoltare ale copilului, planul individual de asistenta este elaborat conform evaluirij initiale §i a
informatiilor disponibile privind situatia copilului, in termen de la 72 de ore pind la 10 zile
lucratoare din momentul plasirii copilului in casa de copii de tip familial

Potrivirea pirintelui-educator cu copilul - standardul 27

79. Prestatorul serviciului asigurd ca plasamentul copilului si fie efectuat in baza potrivirii
competentelor profesionale, a termenelor $i conditiilor in care a fost aprobat périntele educator cu
necesitfile de asistentii si dezvoltare ale copilului, excepie tacind plasamentul de urgen|a.

80. Rezultatul scontat: Copilul este plasal inti-un mediu Lamilial computibil ¢i adecvat
necesitdilor lui de asistenti si dezvolture.

81. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul serviciului asigurd potrivirea competentelor profesionale, a termenelor §i
conditiilor in care a fost aprobat pirintele-educator cu neocsitiitile de asisten(i $i dezvoltare ale
copilului in baza analizei raportului de evaluare a necesitatilor de asistentd si desvoltare ale
coptlulut §t a raportului de evaluare a parintelui educator, precum si a rezultatelor mbrevederilon
Organizate dintie parintele-educator $i copil

2) Procesul de potrivire se realizeass in termen de cel mult 30 de zile calendaristice si se
incheie la momentul acceplaii plasamentului de citre copil, §i. dupd caz. de catre familia acestuia 51
pirintele-educator,

3) Asistentul social responsabil de Serviciu noteaza confinutul activititilor realizate in cadrul

procesului de potrivire si la incheierea procesului de potrivire intocmeste raportul de potrivire a
parintelui-educator cu copilul.



4) La demararea procesului de potrivire, prestatorul de serviciu prezintd parintelui-educator
copia raportului de evaluare a necesitifilor de asisten(d si dezvoltare ale copilului.

5) Asistentul social responsabil de Serviciu monitorizeaza desfasurarea procesului de potrivire,
iar in cazul incompatibilitii copilului cu parintele-educator, potrivirea este stopatd.

Plasamentul copilului — standardul 28

82. Prestatorul serviciului asigurd respectarea procedurii de plasament a copilului in casa de
copii de tip familial.

83. Rezultatul sconta. Copiii sint plasati in casa de copii de tip familial dupi ulegerea formei
optimale pentru asistentn $i proteciia acestora,

84. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul serviciului plaseaza copilul in casa de copii de tip familial numai in baza
dispozitiei autoritatii tutelare teritoriale, care se emite conform avizului Comisiei, fundamentat pe
raportul de potrivire a parintelui-educator cu copilul.

i) Copilul parintelui minor se plaseazi in serviciu prin dispoziia autoritilii tutelate Leritoriale
cu privire la plasamentul copilului finpreund ou piiintele tinor, faré avizul Comisier §i dispozitia
autoritdfii tutelwe teritoriale privind stabilirea statutului de copil rdmas temporar fird ocrotire
pdrinteasca sau rimas fird ocrotie pitinteasca ori privind plasamentul de urgentd sau planificat al
acestuia.

2) Managerul Serviciulur inscrie datele cu privire la copilul plasat in casa de copii de tip
familial, la parintele-educator, precum $i la tipul si perioada plasaticentului in registiul de evidents a
copiilor plasa(i in casa de copii de tip familial

3) La momentul plasarii copilului, parintele-educator si prestatorul de serviciu semneazi un
acord de plasament, care este contrasemnat, in cazul prestatorului privat de serviciu, de citre
autoritatea tutelari teritorial3,

4) In cazul plasamentului de urgents, copilul poate fi plasat in casa de copii de tip familial fars
avizul Comisiei.

Monitorizarea copilului $i revizuirea planului
individual de asisteni a copilului — standardul 29

85. Prestatorul serviciului asigurd monitorizarea plasamentului copilului §i revizuirea planului
individual de asisten{d a acestuia,

86. Rezultatul scontat: Monitorizarea copilului §i revizuirea planului individual de asistentd
contribuie la asigurarea asistentei si la dezvoltarea copilului conform necesitatilor acestuia

87. Indicatori de realizare:

1) Asistentul social respopnsabil de Serviciu efectueazi vizite de monitorizare a implementirii
planului individual e asistentl saptaminal  pe parcursul primei luni a plasamentuluy, o dati la
doua sipthmini — pe parcursul lunii a doua si a treia gi lunar dupé primele trer luni de plusument
De asemenca, vizitele se efectucara Ia solicitarea copilului, a parintelui educutor, a familioi sau a
autoritagilor tutelare teritoriale si locale.

2) In cadrul vizitelor de monitorizare, asistentul social responsabil de Serviciu acumuleazi
informatii despre:

4) sindtatea copilului;

L) tezultatele obtinute de coptl in procesul educajional,

¢) progresele in dezvollarea personalitifir copilului;

d) interesele, pasiunile sl ocupatule copilului:

€) contactul copilului cu familia:

{) opinia copilului despre plasament,

3) In cadiul fieclrei vizite, asistentul social responsabil de Serviciu trebuie si discute individual
cu copilul, parintele-educator si, In caz de necesitate, cu alte persoane si specialisti relevanti.



4) Asistentul social responsabil de Serviciu nregistreazi rezultatele vizitelor de monitorizare si
Intocmeste rapoarte de tmonitorizare, care, dupd ce sinl contrasemnate de citre managerul, se
anexeaza la dosarul copilului.

5) Prestatorul serviciului asigura revizuirea planului individual de asistenfd a copilulur dupa
prima luna de plasament, la trei luni de la plasament, periodic, o dati la sase luni, precum si in caz
de necesitate.

6) Asistentul social responsabil de Serviciu coordoneasd 1evizuirea planulur individual de
asistentd a copilului, organizind sedinte de revizuire cu implicarea copilului, a périntelui-educator, a
familiei si a specialistilor relevanti, in functie de necesititile copilului

7) Asistentul social responsabil de Serviciu intocmeste procesul-verbal al sedintei de revizuire,
in care se Tnscriu concluziile si recomandérile privind modificarea si completarea planului
individual revizuit de asi stentd si, in functie de rezultate

a) intocmeste planul individual de asistentd, in care reflect’ toate modificirile $i completirile,
pe care il prezint3 apoi managerului pentru contrasemnare;

b) prelungeste termenul de implementare a planului individual de asistentd existent, informind
managetul.

8) Rezultatele revizuiri planului individual de asistenfd se aduc la cunostinfa copilului,
familiei, parintelui-educator $1 a specialistilor responsabili de implementarea activitii{ilor din plan

Pregitirea copilului pentru iesirea din casa de copii de tip Familial
$i incetarea plasamentului — standardul 30

88. Prestatorul sciviciului asigurd pregitirea copilulu $i, dupdt caz, a familici acestuia pentru
legirea copilului din casa de copii de tip familial.

89. Rezultatul scontat. Ficcare copil este pregitit pentru iesirea din casa de copii de tip familial
conform necesitatilor individuale de asistentd si dezvoltare ale acestuia.

90. Indicatori de realizare:

I) Asistentul social responsabil de Serviciu coopereazi cu autoritatea tutelari teritoriald si cu
al{i specialisti relevanti in procesul de pregatire a ieirii copilului din casa de copii de tip familial
prin asigurarea realizirii activititilor corespunzatoare din planul individual de asistenta si punerea la
dispozitia autorititii tutelare teritoriale a raportului privind oportunitatea incetarii plasamentului i a
altor informatii relevante pentru emiterea dispozitiei privind incetarea plasamentului copilului.

2) In cazul plasamentului de lung3 durat, incepind cu doi ani inainte de atingerea virstei de 18
ani sau de finalizarc a studiilor hiceale, asistentul social responsabil de Serviciu si parintele-educator
asigura ca planul individual de asisten(d a copilului care urmeazi si iasa din casa de copii de tip
familial si contina activitati pentru pregitirea acestuia citre viafa independentd. Totodata, copilul
este informat despre suportul de care va beneficia dupi iegirea din casa de copii de tip familial.

3) Autoritatea tutelari teritorial, la solicitatea managerului Serviciului, examineaza raportul
privind oportunitatea incetiruy plasamentului §i solicitd avizul Conusiel, care se anexeaza la dosaru|
copilului. Prezenta parintelui-educalor si a prestatorului de serviciu la sedinta Comisier esle
obligatoric

4) Dispozitia de incetare a plasamentului copilului in casa de copii de tip familial este emisi de
catre auloritatea tutelari teritoriali numaj in baza avizului pozitiv al Comisiei.

Dosarul copilului plasat in Serviciu — standardul 31

91. Autoritatea tutelar teritoriala asigura intocuirea i pastrarea dosarelor copiilor plasati in
Serviciu,

92 Rezultatul scontat: Fiecare copil plasat in casa de copii de tip familial are un dosar
petsonal, care contine documente relevante referitoare la situafia respectivi a acestuia.

93. Indicatori de realizare:

1) Personalul specializat al Serviciuluj in Cooperare cu autoritatea tutelar teritoriala asigurd
completarca dosarului copilului.



2) Originalul dosaruluj copilului, copiile certificatului de nagtere si a carnetului de dezvoltare a
copilului (formular nr. 112/e) se pastreazs Ia autoritatea tutelars teritoriald, iar copia dosarului — |5
prestatorul serviciuluj.

3) Certificatul de nagtere 1 copia altor documente relevante din dosary] copilului se pastreazs
la parintele-educator.

4) Originalu] carnetului de dezvoltare 5 copilului (formular nr. | 12/e) se prezinti medicului de
familie, la luarea copilului n evidenta medicala, 1 se pastreazs in institutia medico-sanitari pe toati
perioada aflari copilului in casa de copii de tip familial,

5) Dosarul contine urmitoarele:

a) fotografia copilului,

b) copia ce tificatului de nastere al copilului;

112/e), care confine informatia privind starea sanataii copilului, inclusiv dezvoltarey acestuia,
maladiile Suportate, lratamentele administrate, imunizirile gi alle informatii de ordin medical;

f) cercrea depusi de parin{i sau de al feprezentant legal al copilului prin care se solicita
plasamentul copilului,

&) evaluarea inifrald i complexa a siluatiei copilului, cu anexarea diferitor documente

circumstantele care au dus la atribuiiea statutului copilului:
1) curacteristica psthopedagogici a copilului eliberata de cdtre institutia in care s-a aflat anterior
copilul;
J) copia carnetuly; de note:
k) informagiile privind patrimoniy] copilului gi autoritdfile/persoanele care poartd raspundere
pentru administrarea acestuia;
1) copia actelor ce atestd dreptul copiluluj Ia prestafii sociale;
m) planul individual de asistenti a copilului/planurile individuale de asistenti revizuite:
n) raportul de potrivire a parintelui-educator cy copilul;
0) acordul copilului, dacj a implinit virsta de 10 ani, de a fi plasat in Serviciu, vizat de
autoritatea tutelars teritoriali;
P) procesele-verbale ale sedintelor de revizuire a planulyj individual de asistentd a copiluluj
q) copia planuly educafional individual in cazul copilului cu necesitdti speciale;
r) rapoartele de monitorizare care vizeazd rezultatele vizitelor de monitorizare a copilului in
familia périntelui-educator;
s) raportul privind oportunitatea incetarii plasamentului st avizul Comisiei:
t) dispozitia aulotagii tutelare teritey lale de Tncetare 4 plasamentului.
6) Asistentul social tesponsabil de Serviely asigura accesul fieciuj copil la informaiile din
dosar, cu exceplia nfonmagnlor referitoare In violena, neglifarca exploatareg acestuia, care pot
afecta starey psihoemotionals g copilului,

Sectiunea a 3-3
MANAGEMENTUT, RESURSFI.OR UMANE:
SEPLANIFICAREA ACTIVITATI SERVICIULUI
Supervizarey personalului - standardul 32

94. Prestatorul serviciului  asigurg Supervizarea profesionals sistematici a  personaluly
Serviciului.

95. Rezultatul Scontat: Angajatii Serviciuly; beneficiaza de supervizare profesionald, ceea ce
contribuie | Imbunititiiey calitdtii Serviciulyj prin consolidarea competentelor profesionale,
gestionarea eficient3 a sarcinilor si a timpului de lucry,

96. Indicatori de realizare:



1) Prestatorul serviciului organizeazi procesul de supervizare profesional:

a) a parintilor-educatori de ciitre asistentul social responsabil de Serviciu:

b) a asistentului social responsabil de Serviciu de citre managerul.

2) Sedintele de supcrvizare se desfigoard lunar, in grup sau individual, si se inregistreaza.

3) Continutul sedingelor de supervizare (planificate sau ad hoc) se referd la:

a) metodele si tehnicile aplicate;

b) discutarea cazurilor dificile $i identificarea solutiilor;

¢) schimbul de experienta;

d) starea emotionali a personalului:

e) consoliduica spititului de echipa

4) Rezultatele supervizdrii specialigtilor sint utilizate in procesul de evaluare a necesititilor de
formare a personaluly;.

Evaluarea performantei personaluluj — standardul 33

97 Prestatorul  serviciuluj asiguid evaluarea anuald a competentelor profesionale ale
personalului Serviciului,

98. Rezultatul scontal: Evaluarea anuali a competentelor profesionale contribuie Ia cregterca
calilfifii serviciului,

99. Indicatorii de realizare:

1) Evaluarea personaluluj se realizeazi anual.

2) Procesul de evaluare se efectueaza conform grilei de evaluare, bazindu-se pe ciiterii clare,
elaborate de citre prestatorul ser viciului si se axcazi pe

a) rezultatele act tvitétii personalului in prestarea setviciului:

b) rezultatele participarii la cursurile de formare profesionali.

3) Rezultatele evaluirii personalului sint utilizate in procesul de evaluare a necesitifilor de
formare a personalului.

i

Evaluarea si planificarea activititii Serviciuluj — standardul 34

-

acestuia necesititilor beneficiarilor, schimbarilor produse in politica de protectie a copiilor,
abordarilor strategice §i metodologice noi.
101. Rezultatul scoutat. Conginutul serviciulug cotespunde necesitatilor beneficiarilor
102. Indicatoni de realizare:
1) Managerul Serviciului asigurd monitorizarea $i evaluarea anuali a serviciului, intocmeste
raportul anual de activitate a Serviciuluj pe care il prezinta Comisiei
2) Managerul Serviciului, in procesul de monitorizare si evaluare anuali g serviciului,
acumuleazli informaju ¢y privire In calitatea serviciului gl corespunderea acestuia necesitiitilor
benefctarilor, schimbiilor produse in politica e protectie a copiilor. abordirilor slrategice i
metodolugice noi i baza cirong elaboreaza anual planul de activitate u  Serviciului.
3) Prestatorul serviciului, Ia inceputul fieckiui un, aprobd planul de activitate al Serviciului.



pentru Serviciul social ,,Casii de copii de tip familial”

[_Nr. ord.

Denumiren functici

Statele de personal

Périnte-educator

Anexa nr. 3

Lo,

Numdrul de unitil

i

Total

3




