REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL RAIONAL
STRASENI

PECITYBJIMKA MOJIIOBA
PAMOHHBIH COBET
CTPDOUWENL

DECIZIE nr. 5/10
din 18 iunie 2021

Cu privie la aprobatca Regulamentulun

privind organizarea si functionarea

Serviciului social ”Plasament familial pentru adulti”
s1 a Standardelor minime de calitate

In temeiul art. 43, art. 46 ale Legii nr. 436/2006 privind administiatia publici
locald, cu modificirile i completérile ulterioare, Legii asistentei sociale nr. S47/2003, al
Legii nr. 123/2010 cu privire la serviciile srociale, Hotardrii Guvernului nr, 75/2014 ,,Cu
privite la aprobatea Regulamentului-cadiu cu privite la organizarca i [unctionaica
Serviciului social ,,Plasament familial pentru adulti” si a Standardelor minime de calitate,
a Decizier Consiliulur raional nr. 1/12 din 5 februanie 2021 ,,Cu privire la aprobarea
Regulamentulur privind organizarea g1 functionarea Directier generale asislen(d sociala”,
examindnd nota informativii, avind in vedere avizul comisiei consultative de specialitate,
Cousiliul taional DECIDE.

1. Se aproba Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social
..Plasament familial pentru adulti”, conform anexei nr. 1.

2. Se aproba Standardele minime de calitate pentru Serviciului social ,,Plasament
familial pentru adulti”, conform anexei nr. 2.

3. Se aproba statele de personal ale Serviciului social ,,Plasament familial pentru
adult1”, conform anexei nr. 3.

4. Cheltuielile ce tin de organizarea si functionarea Serviciului social ,,Plasament
familial pentru adulti” vor fi suportate de catre Direclia generald asisten{a sociala si se
vor cfectua in limita alocatiilor previzute anual in bugetul raional, precum i a
mijloacelor provenite din donatii, granturi si alte surse, conform legislatiei.

5. Se abrogd Decizia Consiliului raional Straseni nr. 5/8 din 28 noiembrie 2013 ,,Cu
privirte la crearea Serviciului-pilot ,,Plasament familial pentru adulti™ si aprobarea
Regulamentului de luncfionare™.

0. Se numeste responsabil pentru executarea prevederilor prezenter decizii geful
Directiei generale asistenta sociala

7. Controlul asupra executdrii prevederilor prezentei decizii se pune in seama
presedintelut raionului (P. Tamaciuc).

8. Prezenta decizie intrd in vigoare la data includernt in Registrul de stat al actelor
locale.

Sergiu BOTNARU

Secretar al Consiln Nina RUSU
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REGULAMENTUL
privind organizarea si functionarea Serviciului social
wPlasament familial pentru adulti®’

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind organizarea i funcfionarea serviciului social ,,Plasament familial
pentru adulti’’(in continuare — Regulament) reglementeazi modul de activitate a serviciului
social ,,Plasament familial pentru adulti’’.

2. Serviciul social |, Plasament familial pentru adulfi’’(in continuare  Serviciu) este un
serviciu social speciahizal, mstituil prin decizla Consiliului raional Stdgeni.

3 Serviciul este prestat la nivel local si igi desfisoard activitatea Tn conformtate cu
prevederile legislatiei in vigoare, prezentului Regulament, Standartelor minime de calitate ale
Serviciului si dispozitiilor administraiilor publice locale .

4. Beneficiari ai Serviciului sunt persoancle cu dizabilitifi cu vérsta de peste 18 ani,
precum si persoanele in etate ce au atins viisla de pensionare i care se afli temporar sau
permanent in imposibilitatea de a locui cu familia biologicd sau extinsa, ori de sine statitor, din
cauza nevoilor de ingrijire i suport special.

5. Serviciul oferd beneficiarului ingrijire familiald substitutiva in familia asistentului
familial.

6. In sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate semnifica;

a) presitator de serviciu — autoritatea administragiei publice locale de nivelul doi.

b) Comisia multidisciplinard (in continuare — Comisie) este un organ creat prin decizia
prestatorului. Comisia decide plasamentul solicitantilor in Serviciu, precum si aprobarea
asistentului familial;

¢) asistent familial - persoana care asigurd la domiciliul sdu plasamentul, ingrijirea de
persoand, dezvoltarea abilitatilor de autoservire si a deprinderilor de viatd ale beneficiarului cu
scopul incluziunii acestuia in comunitate,

d) familia asistentului familial - toate persoanele care locuiesc impreund cu asistentul
familial, cu exceptia persoanei cu dizabilititi si/sau persoanei in etate care beneficiaza de
Serviciu;

e) plan individualizat de asistenfi - totalitatea de misuri, actiuni Intreprinse pentru
satislacerea necesitatilor beneficiarului, cu participarea directi a acestuia;

[ plasament de probé - plasarea temporard a beneficiarului in familia ssistentului familial
in vederea potiivitii acestora. Durala plasamentului de probi nu poate (1 mai mica de 7 zile si nu
poate depigt 30 de zile;

& plasament de urgentdi - plasamentul pentiu un tenmen de 72 de ore al benefliciarului a
carul viald i sidndtate se afld in pericol iminent. Plasamentul de urgenti este clectuat de
prestatorul de serviciu, fard avizul prealabil al Comisiei Acest termen poate fi extins pentru
perioada de evaluare, insi nu trebuic sa depaseasca 30 de zile

Capitolul 11
PRINCIPIILE DE ORGANIZARE,
SCOPUL SI OBIECTIVELE SERVICIULUI

7. Principiile care stau la baza organizarii si prestirii Serviciului sint urmitoarele’
a) principiul respectarii drepturilor si libertitilor fundamentale ale omului;

b) principiul respectérii dreptului la viai intimi gi a demnititii umane;

¢) principiul respectdrii dreptului de a alege al beneficiarului,



d) principiul respectirii dreptului beneficiarului de a participa la toate etapele de implementare a
Serviciului;

e) principiul confidentialitatii;

f) principiul abordarii individualizate a nevoilor beneficiarului,

g) principiul abordarii multidisciplinare a necesita{ilor beneficiarului,

h) principiul protectiei fatd de abuz si orice alt tip de violenta,

i) principiul asigurdrii incluziunii in comunitate a beneficiarului.

8. Scopul Serviciului este de a imbunitéti calitatea vietii beneficiarilor prin oferirea de sprijin §i
protectie pe perioada prestirii Serviciului, in vederea cregterii gradului de autonomie personala,
de prevenire a mstitutionalizarn/ dezinstitufionalizarn g1 incluziunc social a acestora.

9. Obiectivele Serviciului sint urmatoarele:

a) prevenirea institutionalizarii adultilor cu dizabilita{i si a persoanelor virstnice prin  plasarea
acestora in familiile asistentilor familiali;

b) asigurarea conditiilor minime de trai pentru garantarea integritafii fizice i psihice a
beneficiarului,

¢) asigurarea servicilor de ingigue st suport pentru beneficiar intr-un mediu familial substitutiv,
d) crearea conditiilor pentru dezvoltarea abilitatilor de autoservire a beneficiatului, de autonoinie
sl de Tncluziune Tn comuunltate,

¢) asigutarea beneficiatului in Serviciu cu plasament de urgentd in cazul apantici unor
circumstante imprevizibile care impun o asemenea masurd;

f) oferirea de suport pentru integrarea in familia biologicd/extinsa.

Capitolul 111
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUT

Sectiunea |
Atributiile si drepturile prestatoruluide Serviciu

10. Pornind de la modul de organizare si functionare a Serviciului, prestatorul de serviciu are
urmatoarele atributii:

a) presteazi servicii in conformitate cu Standardele minime de calitate, potrivit prevederilor
legislatiei in vigoare;

b) identifica si evalueazd candidatii pentru functia de asistent familial;

¢) angajeazi asistentul familial in baza deciziei Comisieicu privire la angajarea candidatului,

d) utilizeazi procedura privind admiterea, suspendarea si incetarea prestarii serviciilor catre
beneficiar in baza deciziei Comisiei;

e) detine si aplic o procedurd de potrivire a beneficiarului cu asistentul familial;

f) referd cazurile beneficiarilor ciitre alte servicii, in caz de necesitate;

g) asigurd beneficiarilor si persoanclor implicate in ingrijirea gi incluziunca sociald a acestora
asistenfd in cunoagteren si exercitaren dieptwilor si obligagiilor lor ce decurg dim starea de
sanatate a beneficiarului,

h) realizeazii evidenta situagier beneficiarulur plasat in Serviciu in baza Registrului privind
situatia beneficiarului,

i) asigurd asistentdi si consilicre asistentului familial si familiei acestuia, precum gi altor persoane
implicate tu procesul de incluziune sociald a beneficiarului,

1) detine baza de date o candidafilor la functin de usistent familial gl a aslstentilor familiali
aptobalt prin decizta Comisiet, precum si a beneficianilor gi solicitantilor Serviciului;

k) pastreazi dosatul personal al beneficiatului plasal Tn Serviciu, conform anexei nr.d la
prezentul Regulament;

I) asigurd confidentialitatea datelor cu caracter personal ale beneficiarilor si ale asisteniilor
familiali;

1) tespecti procedura de inregistrare si solujionare a plingerilor cu privire la serviciile oferite in
cadrul Serviciului, in conformitate cu legislatia in vigoare;



n) colaboreazi permanent cu profesionistii, autoritifile administratiei publice locale si cu ali
prestatori de servicii pentru incluziunea sociald a beneficiarilor gi accesul lor la alte servicii din
comunitate;

0) asigurd promovarea Serviciului la nivel de comunitate;

p) elaboreaza rapoarte lunare si anuale de evaluare a plasamentului beneficiarului;

q) identificd nevoile de instruire continud a asistentului familial §i organizeaza cursuri de formare
profesionald continui;

r) asigurd monitorizarea si evaluarea Serviciului;

s) {ine evidenta contabild a Serviciului.

11. Prestatorul de serviciu este in drept:

a) si colaboreze cu profesionistii §i si stabileasca parteneriate cu autoritafile administratiei
publice locale, asociatiile obstesti, institutiile, organizatiile si agentii economici in scopul
realizarii atributiilor sale, conform legislatiei in vigoare;

b)si solicite si si primeascd, in conditiile legii, de la autoritatile administragiei publice centrale si
locale, institutii gi organizatii, documente, materiale si informalii necesaie pentru exercitarea
atributulor sale;

c) si acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare si sa le [oloseascad Tn scopul
realizaru competentelor sale, in confornutate cu legislagia in vigoate.

12 Prestatorul de serviciu poate avea si alte drepturi, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Sectlunea 2
Asistentul familial
Selectarea, evaluarea si aprobarea asistentului familial

13. In functia de asistent familial poate fi angajati orice persoand care indeplineste cumulativ
urmatoarele conditii:

a) are virsta minima de 18 ani;

b) nu are antecedente penale;

¢) nu este rudd de gradul I cu potentialul beneficiar;

d) are capacitate deplina de exerci{iu,
14. Persoana care doreste sa devini asistent familial trebuie si depund la prestatorul de serviciu o
cerere in scris, Tnsotitd de setul de documente specificate in anexa nr.2 la prezentul Regulament.
Cetaten va (i exuminatdl de cfitte prostutorul de serviciu inte un tetmen maxim de 15 zile de la
data inregistririi, prin intocmirea raportului cu privire la rezultatele evaludrii candidatului.
15. Prestatorul de serviciu efectueazi evaluarea candidatilor prin.
a) obtinerea informatiei referitoare la candidat si al{i membri ai familiei acestuia, conform anexel
nr. 2 la prezentul Regulament;
b) interviovarea a cel putin doud persoane do roforinti indicate de candidal i a unei persoane la
alegerea prestatorulu de serviciu, care si ofere informati despre candidat,
¢) consultarea opiniel famlllel candidatului cu privire la condigiile plasamentulut,
d)consultarca opinici autorititilor administratici publice locale de nivelul intii, inclusiv a
asistentului social comunitar care activeazi in localitatea unde domiciliazi candidatul;
5)examinarea motivaiei personale si a capacititii candidatului de a activa in calitate de asistent
familial in baza informatici si a documentelor obtinute in cadrul procedurii de evaluare a
acestui
l6 Prestatorul de serviciu pregateste un raport amplu cu piivite la rezultatele evaluarii
candidatului, care include urmatoarele documente:
a) informatia specificatd in anexa nr. 2 la prezentul Regulament;
b) raportul de cvaluare referitor la capacitatea candidatului de a activa in calitate de asistent
famihal,
¢) propuneri referitoare la termenele si conditiile aprobarii candidatului,
d) recomanddri cu referire la instruirea candidatului,
17 Prestatorul de serviciu prezintd Comisiei raportul de evaluare a candidatului si dosarul
acestuia, conform anexei nr 2;



18. Daci prestatorul de serviciu refuzi depunerea raportului la Comisie, acesta aduce la
cunostinfa candidatului, in seris, decizia sa motivaté, care va cuprinde gi concluziile evaluirii;

19 in termen de 15 zile de la prezentarca dosarului, Comisia va decide cu privire la angajarca
candidatului la functia de asistent familial.

Sectiunea 3
Cerinte de formare profesionalil a asistentului familial

20 Inainte de a fi aprobat pentru functia de asistent familial, candidatul utmeaza cursul initial de
instruire, organizat de prestatorul de serviciu. Cursul inifial de instruire se referd la prezentarea
modului de organizare §i prestare a Serviciului, dezvoltarea abilitdtilor practice de ingrijire a
adultului cu dizabilitati/persoanei virstnice, gestionarea momentelor de criza din cadrul
procesului de ingrijire §i asigurarea respectirii drepturilor omului.

21 Asisten{ii familiali participa la cursurile de formare profesionald continua organizate de
prestatorul de serviciu Cutsul de formare profesionalii continug a asistentului familial va viza
nevoile si cutactetisticile individuale ale beneficiarului plasat in familia sa

22 Cursurile mentionate In pet 21 §i 22 vor i oigunicale de prestatorul de serviciu in baza
curticulumului unificat, aptobat de Ministerul Santagii, Muncii 1 Protectiet Sociale.

23. Cursul initial de formare va cuprinde minimum 60 de ore si va {i organizat pe parcursul
perioadei de aprobare a candidatului. Cursurile de formare profesionald continud vor cuprinde
minimum 40 de ore §i vor fi organizate pe parcursul unui an de prestare a Serviciulut.

Sectiunea 4
Drepturile si obligatiile asistentului familial

24 Asistentul familial are urmatoarele drepturi:

a) si fie informat despre drepturile gi obligatiile sale;

b) sa beneficieze de formare profesionald initiala si continud;

¢) sa participe la elaborarea planului individualizat de asisten(d a beneficiarului plasat in familia
sa,

d) sa fie informat de citre prestatorul de serviciu despre serviciile sociale primare s specializate
din comunitate si despre orice date relevante despre beneficiar, necesare asistentel acestuia,

¢) si beneficieze de sprijinul altor specialigti din comunitate, in caz de necesitate;

f) sd i se comunice de citre prestatorul de serviciu, in termenul cel mai scurt, orice informatii
pertinente nevoilor de ingrijire si suport special ale beneficiarului;

g) s fie salatizat, in condiiile legii, pentru ingrijirea §i suportul special acordat beneficiarului
25. Asistentul familial are urmatoarele obligatii:

a) si respecte standardele minime de calitate pentru Serviciu i tecomandarile propuse de
specialisti ca rezultat al evaludrii gi monitorizirii plasamentului;

b) si ingrijeasca beneficiarul plasat ca pe un membru cu dreptuni depling al familier sale;

¢) s& protejeze drepturile gi interesele beneficiarului;

d) s respecte demnitalea si intimitatea beneficiarului;

e) sa asigure asistentd, sprijin, integrare si suport emotional beneficiarului din cadrul Serviciului;
f) sa oferc beneficiarului suportul special necesar pentru dezvoltarea respectului de sine,
invitarea deprinderilor de viallt g1 incluziunes socala a acestuia;

g) s& asigure confidentialitatea informatici cu privire la benefliciu i a altor informati cu caracter
personal in legturd cu plasamentul beneficiarului;

h) sd participe la implementarca planului individualizat de asisten(a a beneficiarului in termenele
si modul stabilit in acesta;

i) sa faciliteze contactul beneficiarului cu membrii familie, prietenii etc.;

1) si faciliteze vizitarea beneficiarului de ciitre persoanele aulotizale ale prestatorului de serviciu,
k) si asigure accesul beneficiarului la seiviciile necesare din comunitate sau din afara acesteia
din contul si in limita mijloacelor financiare alocate pentru plasament;

1) sa supravegheze starea de sanatate psihosomatici a beneficiarului §i sa-i asigure administrarea
tratamentului indicat de medici,



m) si inregistreze orice schimbari in situatia beneficiarului in Registrul privind situatia
beneficiarului aflat in plasament:

n) sa utilizeze alocatia unicd pentru plasament si alocafia lunard pentru intrefinere, acordate in
conformitate cu prevederile pct. 67 din prezentul Regulament, pentru necesitdtile personale ale
beneficiarului (adaptarea locuintei asistentului familial, alimentatie, imbracaminte, incal{aminte,
ieiend. maleriale pentru dezvoltarea cognitivi a beneficiarului),

o) sa tind in scris evidenta cheltuielilor lunare efectuate pentru beneficiar, conform raportului-
model aprobat de prestatorul de serviciu,

p) sa informeze n scris prestatorul de serviciu cu privire la orice schimbiri in situatia personald
sau a beneficiarului, precum si despre orice alt eveniment ce ar putea afecta capacitatea sa (a
asistentului familial) de a ingriji beneficiarul;

q) sa permitd, in orice moment, incetarea plasamentului beneficiarului, in conformitate cu decizia
Comisiei sau la cererea beneficiarului.

Scecfiunca 5
Admiterea beneficiarului in Serviciu

26 Peisvana caie fnliuneste citeriile de eligibilitale enunjale v anexa .1 la prezentul
Regulament depune o cerere de solicitare a Serviciului la prestatorul de serviciu.

27. La cerere vor fi anexate urmatoarele documente:

a) copia buletinului de identitate al potentialului beneliciar,

b) copia certificatului privind gradul de dizabilitate gi capacitate de muncd, dupi caz;

¢) copia legitimatiei de pensionar, dupi caz;

d) extrasul din cartela medicala

28. In termen de 30 de zile de la inregistrarea cererii, prestatorul de serviciu va efectua evaluarea
complexi a potentialului beneficiar al Serviciului conform managementului de caz §i va prezenta
Comisiei spre examinare cererea cu documentele insotitoare si raportul de evaluare complexa.

29. Comisia va examina cererea si documentele insotitoare ale beneficiarului in termen de 10
zile.

30 Inainte de plasament, beneficiarului i se acordd o perioadd de proba in familia asistentului
familial, care nu poate depasi 30 de zile.

31. Comisia decide plasamentul beneficiarului in Serviciu in urmitoarele cazuri:

a) plasamentul in Serviciu este misutd de proleciie cea mai poltivitd pentiu beneficiar, {indndu
se cont de toate circumstantele cazului si de respectarea prevederilor prezentului Regulament;

b) raportul de evaluare a beneficiarului atestd potrivirea acestuia cu asistentul familial;

¢) beneliciarul si-a exprimat in scris acordul privind plasarea in familia asistentului familial
recomandal in rezultatul potrivirii,

d) criteriile, termenelo gi conditiile aprobiirii usistentului fumilial sint compatibile cu beneficiurul
propus spre plasament.

32 Tncaeul incare, rezultatele perioadel de problt sint nereusite, prestatotul do serviciu solicita
Comisici aprobarca unui nou asistent familial.

33 Prestatorul poate dispune plasamentul de urgenid al beneliciatului in familia unui asistent
familial pind la avizarea plasamentului de citre Comisie.

34, Prestatorul de serviciu informeazi Comisia in scris, timp de 24 de ore, despre plasamentul de
urgenti electual.

35. Prestatorul de serviciu efectueazi evaluarea beneficiarulut in termen de /2 de ore de la data
plasamentulu1 de urgenta. lermenul de /2 ore poate f1 extins pentru perioada de evaluare, Tusi
nu trebuie sii depigensci 30 de zile.

36. Comisia examineaza raportul de evaluare a beneficiarului din plasamentul de urgen(d i
decide asupra formei de protectie a acestuia.

37. De regula, in familia asistentului familial poate fi plasat un singur beneficiar, exceplie este
plasatea fmpreund a beneliciailor-rude ping la gradul 11 inclusiv. In aceste situatii, in familia
asistentului familial pot fi plasa{i concomitent maximum doi beneficiari

38. La momentul plasarii beneficiarului in Serviciu, prestatorul de Serviciu si beneficiarul
semneazi un acord de plasament, in conformitate cu legislatia in vigoare.



39. La momentul plasarii beneficiarului, asistentul familial si prestatorul de serviciu semneazd
contractul individual de munca, in conformitate cu legislatia in vigoare §i prezentul Regulament
40. Dupid semnarea contractului individual de muncd, prestatorul de serviciu va prezenta
asistentului familial copia raportului de evaluare complexa a beneficiarului.
41. In termen de 30 de zile de la data plasamentului, prestatorul va elabora planul individualizat
de asistentd a beneficiarului conform managementului de caz. Prestatorul se va asigura ca in
procesul de elaborare a planului individualizat de asistentd vor fi implicati beneficiarul g
asistentul familial
Sectiunea 6
Registrul privind situatia beneficiarului aflat in plasament

42 Registrul privind situatia beneficiarului este un document/instrument prin intermediul caruia
asistentul familial realizeazi evidenta saptiminali a situatiei beneficiarului plasat in Serviciu.
43. Asistentul familial consemneazi siptiminal in registru asupra situatiei beneficiarului,
precum si asupra activititilor in care se implicd beneficiarul
44. Prestatorul de serviciu va utilizeaza informatia din registru pentru a elabora rapoarte lunare g1
anuale
Secfiunea /
Drepturile si obligatiile beneficiarului plasat in Serviciu

45, Beneficiarul plasat in Serviciu are dreptul:

a) sa fie informat asupra drepturilor gi obligatiilor sale in calitate de beneficiar al Serviciului:

b) si fie consultat cu privire la deciziile care il privesc;

¢) si locuiascd intr-un mediu fizic accesibil §i sigur, conform necesitagilor sale de viata sl
asistenta,

d) si acceseze toate spatiile i echipamentele comune din locuinta;

€) sa fie asistat si sprijinit de citre asistentul familial in dezvoltarea deprinderilor necesare unei
vieti autonome si active,

f) sa decida si sa-si asume riscurile in toate aspectele vietii sale, precum si sa-si exprime liber
optiunile;

g) si mentina contactul cu membrii familiei biologice si/sau extinse, prietenii etc., fard restrictii
arbitrare sau nejustificate, in cazul in care acestea sint in interesul beneficiarului;

h) 83 participe la activitd{i culturale, recreative gi de timp liber;

i) sa primeasca asistentd §i suport din partea asistentului familial in incluziunea sa sociala st in
cimpul muncii, dupa caz,

j) 3 1 fie asigurat tratamentul indicat de medicul curant,

k) sd nu fie abuzat, neglijat, har{uit ori exploatat sexual sau prin munca;

1) < beneliciese de intimilate in traiul zilnic (tratament., ingrijite, vizite, corespondenti ete ),

m) sa practice cultul religios dorit;

n) si-i fe asigurata conlidentialitatea datelor cu caracter personal,

0) si depund, in condifiile legislatiei in vigoare, plingeri si reclamatii in cazul leziirii drepturilor
sale stipulate in prezentul Regulament,

p) sa solicite incetarea si suspendarea plasamentului.

46. Beneficiarul Serviciului are urmatoarele obligatii:

a) si participe la gedin{ele de elaborare §i tevieuiie a planului individualizat de asistenti,

L) sa colaborese cu asistentul familial si specialistii care s¢ ocupit de 1ecuperarey, teabilitared,
[ormarey, incluziunea sa sociald i in muncd,

¢) si respecte conditiile acordului de plasament semnat cu prestatorul de servici,

d) i se autoingtijeascd n corespundere cu posibilitdgile sale fizice st psthice;

e) sa nu prejudicieze familia asistentului familial;

[) sa nu faca abuz de alcool i alte substante narcotice i psihotrope,

g) si se implice in organizarca §i realizarea actvitdjilor casnice in functic de pregatirea,
posibilitatile sale fizice si psihice.



Capitolul 1V
MONITORIZAREA SI EVALUAREA PLASAMENTULUI

Sectiunea 8
Monitorizarea plasamentului si revizuirea planului
individualizat de asistentii a beneficiarului

47. Prestatorul de serviciu monitorizeazi plasamentul beneficiarului prin vizite in familia
asistentului familial.

48. Prestatorul de serviciu efectueaza un minim de vizite obligatorii in familia asistentului
familial:

a) o dati la doud sdptdmini, in primele trei luni ale plasamentului;

b) o data pe lund, pind la implinirea a ase luni de la plasament;

¢) o dati la trei luni, dupa expirarea primelor 6 luni de la plasament

49, Benefliciarul este vizitat de prestatorul de Serviciu in conformitate cu planul individualizat de
asisten(d, precum si la solicitarea beneficiarului ori la solicitarca asistentului familial.

50. La fiecare vizita, prestatorul de Serviciu:

a) se asigud ¢ ate o mtevedere individuala cu beneliciarul,

b) intocmesgte un raport in scris cu privire la vizitd.

51. Prestatorul de serviciu intreprinde activitati suplimentare de monitorizare, inclusiv in cazuri
de abatere, urgenta sau suspiciuni de abuz fa{i de beneliciar.

52. Prestatorul de scrviciu revizuieste planul individualizat de asisten{d in baza reevaluar
nevoilor beneficiarului:

a) dupd trei luni de plasament;

b) dupé caz, dar nu mai rar de o data la doudsprezece luni,

53. In procesul de revizuire a planului individualizat de asisten{d, precum si la gedintele de
revizuire, prestatorul de serviciu implici persoanele care au participat la elaborarea planului
individualizat de asisten{d inifial.

54. Orice concluzie sau recomandare rezultati din revizuirea planului individualizat de asisten{a

a beneficiarului se notific in scris tuturor persoanelor interesate, inclusiv beneficiarului intr-o
forma accesibila.

Sectiunen 9
Evaluarea plasamentului

55. Piestatotul de seiviciu evalueaza anual plasamentul in Serviciu (atit situafia beneficiarului,
cit si performantele profesionale ale asistentului familial) in baza Standardelor minime de
calitate ale servictulu.

56. Prestatorul de serviciu elaboreaza, in baza rapoartelor de monitorizare a plasaimentului, un
raport anual de evaluare a incluziunii beneficiarulul in comumitate §1 a activitagii asistentulul
familial.

57. Raportul anual de evaluare (mentionat la pet. 58) este prezentat Comisier pentru examinare §i
aprobare. Prezenta asistentului familial i a reprezentantului prestatorului de serviciu la sedinta
Comisieci este obligatorie

58, Raportul anual de cvaluare va confme tecomunditi referitoare la situatia beneficiurului,
reaprobarca asistentului familial gi termenul plasamentului in Serviciu

_ Capitolul V
SUSPENDAREA S1 INCETAREA SERVICIULUI

Sectiunea 10
incetarea si suspendarea plasamentului

59. Suspendarea sau incetarea plasamentului in Serviciu se efectueazd in temeiul deciziei
Comisiel, in urmitoarele situatii:



60. Temeiurile de incetare a serviciului sint urmatoarele:

a) asistentul familial sau beneficiarul solicita sistarea plasamentului;

b) necesitatile particulate sau cerinfele beneficiarului nu corespund specificului Serviciului;

c) beneficiarul nu respectd prevederile acordului de plasament semnat de citre acesta cu
prestatorul de serviciu;

d) beneficiarul nu mai indeplineste cumulativ criteriile de eligibilitate pentru Serviciu, enuntate
in anexa nr.1 la prezentul Regulament;

e) existd circumstanic carc ar putea afecta integritatea fizicd sau psihicd a beneficiarului
Serviciului sau a asistentului familial/membrilor familier acestui,

D) benefliciarul s-a reintegrat in familia sa biologica sau cxtinsi,

@) beneficiarul a fost referit catre alte servicii,

h) decesul beneficiarului.

Capitolul VI

Secfiunea 11
Solutionarea plingerilor si reprezentarea intereselor beneficiarului

61 Serviciul asigurd un sistem de primire, fnregistrare si solutionare a sesizanlor si reclamatiilor
cu privire Ia serviciile prestate, in conformitate cu legislatia;

62. Orice sesizare sau reclamatie cu privire la calitatea serviciilor prestate se depune n scris sau
verbal la prestatorul de serviciu de catre:

a) beneficiarul plasat in Serviciu;

b) asistentul familial sau familia acestuia,

¢) autorititile administratiei publice locale,

d) altd persoana interesata.

63. Prestatorul de serviciu este obligat s examineze sesizarile si reclamatiile si sa ofere un
raspuns in scris petitionarului in termenul stabilit de legislatia in vigoare.

64 In cazul in care reclamantul nu este de acord cu decizia, acesta are dreptul sd se adreseze
instantei competente in termenele stabilite de legislatia in vigoare

Capitolul VII

Sectiunea 12
Modul de finanfare a serviciului

65. Finantarea Serviciului se efectueaza din contul mijloacelor financiare alocate de prestator,
precutn si din alte surse, conform legislagiet.

66. Beneficiarul Serviciului beneficiazd de:

) alocatic unicd la plasament de lungd duratd (cel pufin un an). stabilitd in conlormitate cu
Holiiiftea Guvernului ur. 924/2009 | .Cu privire la alocatiile pentru copiii plasati in serviciul de
asistentd parentald profesionisti”,

b} alocatie lunard pentru intefinere, stabilita conform normativelor de cheltuieli in bani pentru o
persoand plasatdi in centrele de plasament temporar pentru persoane in ctate §i persoane cu
dizabilitay (aelulte), aprobate in anexa la Hotdrirca Guvernulut ni 52012006 | Privind aprobarea
normelor de cheltuieli in bani pentru intrefinerea persoanelor cazate in institufiile soclale™.

67 Alocatia unici la plasament se acorda integral asistentulur familial pentru adaptarea locuiniei
sale la necesitatile beneficiarului;.

68. Alocatia unica la plasament vizeazi doar beneficiari afla{i in plasament de lungl dutrald (cel
putin un an).

69. Asistentul familial va restitut cuantumul alocatiei unice la plasament prestatorului de serviciu
in cazul in care beneficiarul s-a aflat in Serviciu mai pufin de un an.

70. Alocatia lunara pentru intreinere este utilizatd pentru asigurarea necesitatilor personale ale
beneficiarului plasat in Serviciu (alimentatie, imbracaminte, incal{aminte, igiend, materiale
pentru dezvoltare cognitiva etc.).



71. Daci in decursul unei luni calendaristice a avut loc suspendarea sau incetarea plasamentului
beneficiarului in Serviciu, conform prevederilor stipulate la pet. 63 din prezentul Regulament,
alocatia lunara pentru intretinere inceteazi incepind cu luna urmitoare producerii evenimentului.

72. Asistentul familial va tine evidenta cheltuielilor, consemnindu-le in Registrul privind situatia
beneficiarului aflat in plasament.

73 Beneficiarii serviciului nu au dreptul la presta(ii de asigurdri sociale i prestain de asistentd
sociala (altele decit cele specificate la pet. 66 din prezentul Regulament). Prin urmare, se
considerd cd ei sint la intrefinerea deplini a statului gi drepturile lor la prestafii de asigurari
sociale st asistentd sociala se realizeasa in conformitate cu prevederile legislatiel n vigoate.

74 Prestatorul de serviciu informeazi structurile teritoriale de asigurari sociale si cele de
asistentd sociald despre admiterea in Serviciu a beneficiarului si solicitd incetarea platilor
prestatiilor citre acesta.

75 Plata prestatilor mentionate la pct. 74 la prezentul Regulament inceteaza din luna urmatoare
celei de admitere in Serviciu a beneficiarului.

76. Reluatea platilor prestatiilor de asigutlti sociale gi prestatii do asisten{ii sociald incepe din
luna urmitoare celei in care a fost sistatd prestarea Serviciului.

77. Salarizarea asistentilor familiali se efectueasi confoumn conditiilor de salanzare a
petsonalului din institugiile de asisten{ social’

a) categoria de salarizare se stabileste conform prevedenlor actelor normative in vigoare pentru
pozitia ,, asistent parental profesionist’;

b) modificarea categoriei de salarizare se efectueazi in baza rezultatelor revizuirit competenelor
profesionale ale asistentilor familiali.



Anexa nr. |

Criterii de eligibilitate a beneficiarului

Se consideri eligibili pentru Serviciu persoanele care intrunesc urmitoarele conditii:

a) solicitantul este un adult cu dizabilita{i sau o persoand care a atins virsta de pensionare;

b) solicitantul se afld, temporar sau permanent, in imposibilitatea de a locui cu familia biclogica
sau extinsd ori de sine statitor din cauza nevoilor de ingrijire i suport speciale;

¢) solicitantul nu are locuina,
d) solicitantul nu beneficiusd de asisten|d personald sau serviciu de ingrijire la domiciliu;

e) solicitantul este institutionalizat.



Anexa nr. 2

OGN S
s

Dosarul personal al candidatului la functia de asistent familial

Persoanele care doresc si devini asistenti familiali specializati prezintd urmitoarele documente
si informatii:

1) copia buletinului de identitate al candidatului,

2) certificatele cu privire la starea sanatatii candidatului;

3) certificat de stare civild a candidatului;

1) cazierul judiciar al candidatului;

5) copia diplomelor de studii ale candidatulur;

6) autobiogtalia candidatului;

7y cetlilicatul privind posesta spujiului locativ unde urmeaza a fl plasai beneliciarii Serviciului,
8) copia carnetului de muncd (daca candidatul a fost anterior incadial in chmpul mnuncii);

9) adeverinta despre componenta familiei candidatului, copia buletinelor de identitate ale
adultilor, precum si copiile certificatelor de nagstere ale copulor, care fac parte din familia
candidatului;

10) descrierea detaliatd a aprobarilor precedente suu  tespingetii aproblii candidatului sau a
altor membri ai familiei la functia de asistent tamihal;

11) alte documente si informatii relevante, la cererea prestatorului sau a Comisiei.



Anexa mr. 3
egtilamentul privind organizarea si functionarea
/i Isocial "Plasament familial pentru adul(i’”

Dosarul personal al beneficiarului:
Dosarul personal al beneficiarulur contine urmétoarele informatii st documente:
I) copia cererii scrise a beneficiarului prin care se solicitd acordarea ingrijirii si suportului
infamilia asistentului familial;
2)copia buletinului de identitate al beneficiarului;
3) copia certificatuluiprivind gradul de dizabilitate si capacitate de muncaa beneficiarului;
4) raportul de evaluare complexi a beneficiarului;
5) extrasul din fisa medicald a beneliciarulur,
6) planul individualizat de asistenta a beneficiarului;
) figa de monitorizare a plasamentului beneficiarului;
8) copia acordului de plasament dintre beneliciar §i prestatorul de setvici,
9) raportul asistentului familial privindevidenta cheltuielilor lunare efectuate pentru beneficiar,
10) planurile individualizate de asisten{a a beneficiarului reexaminate §i procesele verbale ale
sedintelor respective;
11) alte acte relevante, la solicitarea Comisiei si/sau prestatorului.



Anexa nr 2

\ , /[ nr. 5/10 din 18 iunie 202E
4531864 wr,
STANDARDE MINIME DE CALITATE
pentru Serviciul social ,,Plasament familial pentru adulfi”

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

1. In sensul prezentelor Standarde minime de calitate pentru Serviciul social ,Plasament
familial pentru adul{i” (in continuare — Serviciu) sint utilizate urmétoarele notiuni:

I} standarde minime de calitate pentiu Serviciul social . Plasament familial pentru adulgi”
- norme obligatorii la nivel national, a ciror aplicare garanteazd asigurarca unui nivel minim de
calitate in procesul de prestare a serviculor;

2) manual operational al Serviciulul — ghid aprobat de Ministerul Sandtain, Muncit 1
Protectiei Sociale, care confine proceduri, instrumente de lucru gi modele de documente, avind
menirea de a ajuta prestatorul de serviciu sa implementeze eficient Serviciul.

Caplitolul 11
ACCESUL LA SERVICIU

Sectiunea 1
Informarea — standardul 1

2. Prestatorul de serviciu desfdsoard activitate de informare a populatiei §i promovare a
Serviciului, inclusiv in forme accesibile persoanelor cu dizabilita{i mintale i persoanelor in
etate.

3. Prestatorul de serviciu:

1) pune la dispozitia populatiei materiale informative privind Serviciul;

2) informeaza candidatul la functia de asistent familial despre specificul Serviciului,
despre procedura de selectare §i aprobare in functie,

3) ofera beneficiarilor Serviciului informatii despre principiile §i procedurile de prestare a
setviciilor T cadiul Serviciului.

Sec{iunea a 2-a
Fvaluarea necesitifilor solicitantilorsi heneficiarilor
Serviciuhn  standardul 2

4. Prestatorul de serviciu define $1 utilizeaz o procedura de evaluare a necesitailor de
asisten{i ale solicitantilor Serviciului si de reevaluare a necesitatilor de asisten{d ale
beneficiarilor Serviciului.

5. Plasamentul in Serviciu este realizal Tn urma evaludrii initiale si complexe a situnfic
persoanei care solicita sa fie plasata in Serviciu.

6. Evaluarea inifiala se realizeaza in conformitate cu Managementul de caz de ctre:

|) asistentul social comunitar din localitatea beneficiarului, in cazul in care beneficiarul
vine din comunitate;,

2) asastentui social din institufie, in cazul persoanelor dezinstitutionalizate.

7. In cazurile in care se stabileste necesitatea plasirn solicitantului in Serviciu, prestatorul
de serviciu efectueazi evaluarea complexa a solicitantului, in conformitate cu Managementul de
caz. In urma evaludrii complexe, prestatorul de serviciu va intocmi un raport de evaluare
complexa a potentialului beneficiar.



8. Prestatorul de serviciu asigurd reevaluarea complexa a beneficiarului pentru revizuirea
planului individualizat de asistenta.

9. Reevaluarea se efectueazi cu participarea asistentului familial §i a beneficiarului

10. Rapoartele de evaluare/reevaluare complexd sint anexate la  dosarul
solicitantului/beneficiarului. Datele sint pastrate in regim de confidentialitate, conform
prevederilor legale.

11. Solicitantul/beneficiarul Serviciului are acces la rapoartele de evaluare initiala §i
complexa.

Sectiunea a 3-a
Potrivirea beneficiarului cu asistentul
familial — standardul 3

12. Prestatorul de serviciu detine si aplicd o procedurd de potrivire a beneficiarului cu
asistentul familial.

I3 La etapa de potrivire, beneficiarul va fl plasat in familia asistentului Gunilial pentiu o
perioada de probi de cel mult 30 de zile.

14. In pericada plasamentulur de proba, beneficiarul desfasoara diverse activitai de
cunoastere si acomodare: cunoaste membrii familiei asistentului familial, vede camera pe care o
va ocupa, ia masa in familia asistentului familial etc

15. In perioada plasamentului de proba, prestatorul de serviciu monitorizeaza potrivirea
dinire beneficiar si asistentul familial. Monitorizarea se realizeazi prin schimbuii de informatii si
discutii cu specialistii relevanti, beneliciaul, asistentul Ganilial gt membrii familici acestuia,

16. Ca rezultat al monitorizirii plasamentului de proba, prestatorul de serviciu prezinta
Comisiei o concluzie privind oportunitatea plasamentului.

17. La etapa de potrivire dintre asistentul familial §i beneficiar se va {ine cont de virsta,
sexul, nevoile, particularitifile de temperament si comportament atit ale beneficiarului, cit 1 ale
asistentului familial, de acceptarea beneficiarului de citre membrii familiei asistentului familial,
opinia beneficiarului si alte situatii relevante.

Capitolul ITI
PLASAMENTUL IN SERVICIU

Sectiunea a 4-a
Planul individualizat de asisten{il — standardul 4

18. Serviciul asigurd o planificare individualizatd a serviciilor pentru fiecare beneficiar
prin elaborarea si implementarea unui plan individualizat de asistentil (in continuate - PLA).

19 PIA se elaboreazi in baza rezultatelor evaluirii/reevaludrii complexe a beneficiarului.

20 Procesul da claborare a PIA implich vizite ale prestatotului de serviciu in famiha
asistentului familial.

21. PIA stabileste obiectivele ce trebuie atinse in perioada plasamentulur, factorii care
determini vulnerabilitatea beneficiarului §i care trebuie Inliturafi, serviciile asigurate
beneficiarului pe perioada plasamentului in Serviciu, actiunile ce trebuie intreprinse §i termenul
de realizare a acestora, precum si persoanele implicate in realizaron PLA

22 In cazul in care beneficiarul necesitd si alte servicii decit cele pe care le poate asigura
Serviciul, acestea pot [i acordate de alti prestatori de servicu din comunitate gi vor fi incluse in
PIA. Facilitarea contactului beneficiarului cu alte servicii se realizeazd de ciue prestatorul de
serviciu

23. In PIA se vor specifica, de asemenea, conditiile in care se va efectua incetarea
plasamentului in Serviciu al beneficiarului.

24. Responsabilitatea coordondrii serviciilor incluse in PIA revine prestatorului de
serviciu,

25 Prestatorul de serviciu revizuieste PIA in baza reevaludrii nevoilor beneficiarului

1) dupd trei luni de plasament;



2) dupi necesitate, dar nu mai rar de o data la doudsprezece luni.
26. PIA este semnat de prestatorul de serviciu, asistentul familial i beneficiar
27. Piestatorul de serviciu i asistentul familial defin cite o copic a PIA.

28. PIA constituie baza acordului de plasament semnat intre beneficiar §i prestatorul de
Serviciu

Sectiunea a 5-a
Condiii de trai ale beneficiarului — standardul 5

29. Locuinta asistentului familial oferd beneficiarului un mediu sigur, accesibil,
confortabil, sanatos si educativ.

30. Fiecare beneficiar dispune de un spatiu personal cu o suprafata minimd de 6 m2 si
utilizeaza spatiile comune din locuinti (toaletd, baie, bucitirie, camera de zi, spatii exterioare
etc.).

b Asistentul familial asigurd ca locuinta, mobilierul gi comoditdfile (baie, touletd el ) si
prezinte siguranta in utilizare, s fie accesibile beneficiarului s1 sa fie menginute in curajenie.

12 Kubstaniele nocive gi inflamabile sint pastrate in locuri inaccesibile pentru beneficiar.

33. Spatiile din locuintd i cele exterioare sint adecvat iluminate.

Sectiunea a 6 a
Ingrijirea beneficiarului — standardul 6

34. Beneficiarul primeste ingrijirea corespunzatoare in conformitate cu PIA, nevoile,
interesele si preferintele sale.

35. Asistentul familial achizijioneaza si asigurd beneficiarul cu hrand, obiecte de igiend
personald, imbracaminte, incil{iminte si alte obiecte personale, tinind cont de virsta si const itutia
fizica a beneficiarului.

36. Asistentul familial incurajeazi beneficiarul sa-si exprime preferintele privind
imbricimintea, incil{imintea si alte obiecte personale si {ine cont de aceste preferinte atunci
cind achizifioneazi obiectele personale.

37. Asistentul familial incurajeaza §i sprijind beneficiarul sa participe la activitdile din
cadrul Serviciului (si ajute la pregatirea hranei, servirca mesei, spilarea veselei, pastrarea ordinii
in locuin{a etc.) in vederea formarii/desvoltarii abilitaplor si deprinderilor de autolngiijire,
autoservire si gospodarire,

38. Asistentul familial asigurd beneficiarului condifii pentru migcare i activitati in aer
liber siia masurile necesare pentru prevenirea accidentelor.

Sectiunea a 7-a
Sanftuten benelicinului — standavdul 7

39. Asistentul familial cunoaste starea de siinatate a beneliciarului

40. Asistentul familial asigurd beneficiarului sprijin pentru a-gi gestiona problemele de
sdndtate curente sau in situatii de urgen{d.

41 Asistentul familial este obligat sit ingrijeascdl §i sa acorde suport beneliciarului inclusiv
pe petivada spitalizari acestuia.

47 Asistentul familial degine cunostin{ele minime necesare pentru a consilia beneficiarul
in ceea ce priveste procurarca, pastrarea i utilizarea medicamentelor prescrise de medic

43 Asistentul familial cste responsabil de administrarea medicamentelor prescrise de
medic beneficiarului.

44. Asistentul familial trebuie s aibd la domiciliu o trusd medicala in vederea acordarii
primului ajutor beneficiarului in caz de necesitato.

45. Asistentul familial detine informatii privind resursele si servicile de sanatate ale
comuniti(ii si asigurd sprijin beneficiarului in vederca cunoasterii g1 accesarii acestora, pentru a-
si mentine §i recupera sinatatea (medic de familie, medici de profil, personal de ingrijire i
asistentd medicald la domiciliu etc.).



Sectiunea a 8-a
Educatia beneficiarului — standardul 8

46. Prestatorul de serviciu asigurd beneficiarilor sprijin pentru a se instrui conform
dorintelor si potentialului individual.

47. Asistentul familial, de comun acord cu prestatorul de serviciu, asigurd sprijin
beneliciarului pentru a aceesa i a folosi oportunitiifile educationale ale comunitagii (fonmae i
perfectionare profesionald, cercuri de interese etc.), in functie de necesitdtile, potenialul §i
optiunile individuale stabilite in PIA.

Secfiunea a 9-a
Activitiifile ocupationale ale beneficiarului - standardul 9

48. Asistentul familial este pregiitit pentru a informa beneficiarul cu privire la serviciile de
consiliere, otlentare profesionala i plasare in cImpul muneli oferite deo comunitate.

49 Asistentul familial asigurd spiijin benelicimului pentru a cunoagte gi accesa resursele
ocupationale ale comunitatn.

50. Beneficiarul este sprijinit si desfigoare activitdi ocupationale conform dorinelor §i
potentialulun propriu, inclusiv munca platita.

Secfiunca a 10-a
Activitifile recreative si de socializare ale
beneficiarului — standardul 10

51. Asistentul familial asigurd condifii pentru ca beneficiarul si poatd desfisura, la
domiciliu sau in afara acestuia, activititi recreative, conform poteniialului, necesitafilor si
preferintelor proprii.

52. Asistentul familial incurajeaza i indrumd beneficiarul pentru a-si forma si manifesta
abilitati §i preocupiri personale.

53. Asistentul familial este informat in lepdturd cu resursele recreative ale comunitatii
(culturd, spott ete.) si sprijing beneliciarul pentiu a cunoasle gl dccesa aceste resulse.

54. Beneficiarul participa la activititile recreative organizate in cadrul familiei asistentului
familial (aniversarea zilei de nastere, sirbatori tradifionale etc.).

Sectiunea a 11-a
Integrarea beneficiarului in comunitate  standardul 11

55 Asistentul familial asigud beneficianului spuyin pentiv a deveni membru activ s
responsabil al comunittii.

56. Beneficiarul participd la viaja comunildjii conform propriilor cerinfe, abilitafi si
preferinie.

§7 Asistentul familial asigura informarea beneficiarului in mod accesibil asupra valorilor
promovate de comumtate, asupra drepturtlor st obligatitlor cetatenilon

5% Asistontul familial informeazl beneficiarul privind instituiiile de interes public,
serviciile i resursele care pot fi accesate in comunitate §i sprijind beneficiarul si apeleze la
serviciile comunititii.

59. Asistentul familial incurajeazi §i sprijind beneficiarul sa stabileasca si si menfind
legturi cu membrii comunitagii, asociatiile obstesti din comunitate, s-si dezvolte interesele §i sa
initicze contacte noi

60. Asistentul familial faciliteazd implicarea comunitd{ii in asistarea beneficiarului plasat
in familia sa.

61. Asistentul familial incurajeaza menfinerca legiturii beneficiarului cu familia sa de
origine/extinsa.



Sectiunea a 12-a
Monitorizarea si evaluarea plasamentului — standardul 12

62. Prestatorul de serviciu dispune de o procedura eficienta de monitorizare §i evaluare 4
plasamentului.

63. Plasamentul beneficiarului este monitorizal continuu de citre prestatorul de serviciu
prin vizite in [amilia asistentului famihal.

64. In timpul vizitelor sint colectate urmitoarele informatii:

1) starea sanataii, integritatea fizica si psihica a beneficiarului;

2) implementarea PIA;

3) progresele inregistrate de beneficiar pe perioada plasamentului;

4) opinia beneficiarului cu privire la plasament;

5) serviciile de consultantd si suport acordate asistentulur familial de citre prestatorul de
selviciu,

&) Instralrile la care a partleipul asistentul Quuilial Tu vederea desvoltaii competenielor
profesionale, precum si necesitalile ulterioare de instruire §i suport,

7) conditiile de trai, alimentafie, ingrijire a beneficiarului §i de utilizare a resurselos
financiare

65 Ca rezultat al vizitelor de monitorizare, prestatorul de serviciu elaboreaza rapoarte de
monitorizare.

66. Raportul de monitotizaie include constatirile si recomandarile privind implementarea
PIA, inclusiv necesitatea revizuirii acestuia, activitatea asistentului familial §i oportunitatea
continudrii plasamentului.

67. Rapoartele de monitorizare servesc ca bazd pentru intocmirea raportului anual de
evaluare a incluziunii beneficiarului in comunitate si a activitaiii asistentului familial.

68. Situatia beneficiarului §i performantele profesionale ale asistentului familial sint
evaluate anual de catre prestatorul de serviciu in baza Standardelor minime de calitate pentru
Serviciu,

69. Raportul anual de evaluare va contine recomandari referitoare la situaia beneficiarului,
reaprobarca asistentului familial i termenul plasamentului in Serviciu

. Secfiunea a 13-a
Incetarea plasamentului — standardul 13

70. Serviciul detine gi aplici o procedwi privind incetarea plasamentului beneficiarului,
atunct cind acesta este in detrimentul beneficiutului sau al asistentului familial/funlier acestuia

71 Incetaren plusminentului in Setviciu se face T condiii de sigutantd pentru beneficiar.

12 Incetarea plasamentului in Serviciu se efeclueaszi Tn (emeiul decizier Comusiel, cu
respectarea conditiilor stabilite in PIA, in acordul de plasament semnat cu beneficiarul, §i a
conditiilor stabilite in contractul individual de munc al asistentului familial.

73. Conditiille de incetare a plasamentului in Serviciu sint aduse la cunogtinta
Lenelictarului fnte-un mod accesibil pentiu acesta.

74 lncetarea plasamentulur in Servicw a bonoficiarului se face in conformitate cu planul
individual de sistate a scrviciilon, care este patte integrantd a PIA si in care se precizeazit

1) data incetiirii plasamentului,

2) cauzele incotdrii plasamentului;

3) locatia in care se mutd beneficiarul (alt serviciu de asistentd sociald, locuinta proprie
ete.).

75. In caz de deces al beneficiarului, prestatorul de serviciu indeplineste formalitafile
necesare, cu respectarea pe cit posibil a dorintelor, traditiilor etnice, religioase, culturale ale
beneficiarului

76. Informatia privind incectarca plasamentului se arhiveaza in dosarul beneficiarului, in
regim de confidentialitate.



Capitolul IV
PROTECTIA BENEFICIARULUI

Sectiunea a 14-a
Protectia beneficiarului impotriva abuzului
si neglijirii — standardul 14

77. Beneficiarii plasati in Serviciu sint protejati impotriva abuzului (fizic, psihic, sexual,

78. Prestatorul de serviciu asigurd informarea asistentului familial si a beneficiarilor
asupra procedurilor de prevenire, identificare, semnalare, evaluare §i solutionare a suspiciunilor
sau acuzatiilor de abuz ori neglijentdi asupra beneficiarilor

79 Prestatorul de serviciu asigurd pregatirea §i instruirea asistenfilor familiali in
urmitoarcle domenii:

Ly ingtijitea benelicha llor care au Qost victime ale unet (onne de neglijare san abue

2) depistarea gi raportarea semnelon de abug,

3) intelegerea si controlul comportamentului provocator al beneficiarului;

4) pastrarea evideniei plasamentului in Registrul privind situatia beneficiarului aflat in
plasament,

5) aplicarea adecvatda a misurilor de ecducatie si consiliere a bencficiarului si
inadmisibilitatea folosirii oriciror forme de abuz si neglijaie.

80. Asistentul familial asigura formarea abilititilor adecvate de autoprotejare ale
beneficiarului.

81. Prestatorul de serviciu incurajeazi beneficiarii si sesizeze orice forma de abuz din
partea asistentilor familiali.

82. In cazul unei reclamatii sau suspiciuni de abuz sau ncglijare, prestatorul de serviciu
efectueazd o evaluare a riscului pentru beneficiarul plasat in familia asistentului familial
respectiv. Aceastd evaluare serveste drept temei pentru revizuirea continudrii plasamentului.

83. Beneficiarului care a reclamat abuz sau neglijentd i se ofera sprijinul corespunzétor si
informatia despre evolutia procesului de evaluare si investigare a plingerii.

84. Asistentul [umilial Tmpotiiva ciruia s a facut plingere de abuz sau neghjenid esle
informat in scris despre:

1) plingerea ficutd impotriva lui, exceptind cazul in care aceasta ar prejudicia procesul de
evaluare i investigare;

7) desfigurarea evaludirii si investigleii, precum gi tezultatul acestora.

85. In procesul de evaluare §i investigare, prestatorul de serviclu oferd asistentului familial
si beneficiarilor care loculesc cu el consultun(i si sprijin opottuu,

Sectiunea a 15-a
Notificarea incidentelor — standardul 15

RG Prestatonul de serviciu aplicd o procedurd privind notificarea meidentelor care i avut
loc in procesul de prestare a servicitlor

87. Asistentul familial este obligat si informeze, in cel mai scurt timp, conform legii,
prestatorul de serviciu §i al{i actori interesa(i (organele de drept, serviciile de urgen{d sau alte
institutii specializate) in legiituri cu toate incidentele cure afecteaza sdndtatea gi securitatea
beneficiarilor plasati in Serviciu.

88. Incidentele pot fi, de asemenca, notificate de citre beneficiarii Serviciului, precum si
de catre alt1 actor1 comunitari (vecini, personal medical etc )

89. Notificérile efectuate §i misurile intreprinse pentru rezolvarea problemelor notificate
se consemneaza in Registrul privind situatia beneficiarului aflat in plasament

90. Se notifici cel putin urmitoarele evenimente care afecteazi beneficiarul:

1) boli contagioase;



2) vatamari grave sau accidente;

3) infractiuni comise de beneficiari si contraventii administrative aplicate acestora;

4) absenta nejustificatd a beneficiarului de la domiciliul asistentului familial,

5) decesul beneficiarului ori al asistentului familial, inclusiv circumstangele in care s-a
produs;

6) orice alt eveniment petrecut in familia asistentulur famihal care afecteaza sigurania sau
bunidstarea beneficiarului i altor persoane din anturajul acestuia.

Capitolul V
RESURSE UMANE

Secfiunea a 16-a
Angajarea personalului - standardul 16

91 Serviciul dispune de personal in concordanta cu misiunea §i obiectivele sale.

02 Personalul Serviciului este constituit din asistenyi Guniliali

93 Personalul cotespunde ceringelor pentru desfisurarea cficientd a procesului de prestare
o Serviciului

94. Prestatorul de Serviciu elaboreaza si revizuieste periodic statele de personal pentiu a
raspunde necesittilor Serviciului $i comunitiiyii.

95. Inainte de angajare, candidatul la functia de asistent familial este informat despre:

1) drepturile si obligatiile sale;

2) calitayile gi abilitatile pe cate trebuie si le posede pentru prestaica Serviciului;

3) procesul si criteriile de monitorizare si evaluare in cadrul Serviciului;

4) tipurile de sprijin profesional de care va beneficia;

5) remunerarea financiari si modul de finantare a Serviciului;

6) procedura de solutionare a plingerilor in cadrul Serviciului.

96. Evaluarea si aprobarea candidatului la functia de asistent familial se efectueaza
conform prevederilor Regulamentului-cadru cu privire la Serviciu.

Secfiunea a 17-a
Instruirea personalului - standardul 17

97. Angajain Serviciului participa la cursuri de instruire pentru a dobindi abilitatile si
cunostintele necesare pentru oferirea serviciilor de calitate si sporirea nivelului lor de competente
profesionale.

98 Prestutorul de serviciu

1) planificd g1 o1ganizeuzlt formarea profesionallt inipal® g1 contimud a aststentilor Quniliali,
poltivit misiunii sale si standardelon minime de calitate ale Sciviciului,

2) identificd oportunitiijile de peilechionate a asistenjilor famhiali in vederea creglern
competentelor prolesionale ale acestora;

3) elaboreazd §i evalucazi periodic programele de instruire a asistenjilor familiali, conform
necesitatilor de mstiune wWenuficate, politicilor, bunelor practici si cercetfirilor in domeniu,

4) (ine evidenta instiuitilor de care a beneficial fiecare asistent familial i specialist.

09. I'ormarea profostonald nitiald g continua a asistentilor famihial se efectueasi conlorm
prevedetilor Regulamentului-cadru cu privire la Serviciu

Sectiunea a 18-a
Sénitatea personalului — standardul I8

100. Prestatorul de serviciu intreprinde masuri pentru promovarea unui mod sinitos de
viatd al personalului Serviciului

101. Starea sanatatii angajatilor Serviciului contribuie la indeplinirea calitativd a
obligatiilor de functie.



102. Este interzis consumul de droguri i abuzul de alcool de catre personalul Serviciului,
Fiecare angajat al Serviciului este obligat si ofere beneficiarului un exemplu personal de stil de
viatd sdndtos gi de comportament adecvat.

103. Asistentul familial este obligat sd efectueze anual examenul medical profilactic, in
conformitate cu prevederile actelor normative ale Ministerului Sanatatii. Rezultatele examenului
sinl anexate la taportul anual de evaluare a competentelor profesionale ale asistentului familial.

Capitolul VI
DISPOZITII FINALE

104. Contractele, acordurile, planurile, dosarele, rapoartele si alte documente aferente
Serviciului se intocmesc in conformitate cu procedura si modelele prezentate in Manualul
operational pentru prestarea Serviciului, elaborat si aprobat de Ministerul Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale.



T3 Anexa nr. 3

~nr. 5/10 din 18 iunie 2021
Q;-;“.

Statele de personal
pentru Serviciul social ,Plasament familial pentru adulti”

Nr. Functia Numirul de unititi
d/o
1, Asistent familial 2
Total 9




