REPUBLICA MOLDOVA PECITYBJIUKA MOJIZTIOBA
CONSILIUL RAIONAL PAMOHHBIN COBET
STRASENI CTP3IIEHL
DECIZIE nr.3/30

din 17 august 2018

Cu privire la aprobarea Regulamentului privind
organizarea si functionarea Serviciului social de sprijin
pentru familiile cu copii

In conformitate cu art. 43 si art. 46 ale Legii nr. 436-XVI din 28 decembrie
2006 privind administratia publici locald, cu modificirile si completarile
ulterioare, Legii asistentei sociale nr. 547-XV din 25 decembrie 2003, cu
modificérile si completarile ulterioare, Legii nr. 123 din 18 iunie 2010 cu privire la
serviciile sociale, cu modificarile si completirile ulterioare, Hotaririi Guvernului
nr. 889 din 11.11.2013 ”Cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la
organizarea si functionarea Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii”,
Hotaririi Guvernului nr. 780 din 25 septembrie 2014 “Cu privire la aprobarea
Standardelor minime de calitate privind Serviciul social de sprijin pentru familiile
cu copii”, examinind nota informativd, avind in vedere avizele comisiilor
consultative de specialitate, Consiliul raional DECIDE:

I Se aproba Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Serviciului
social de sprijin pentru familiile cu copii, conform anexei, pentru perioada 01
septembrie — 31 decembrie 2018.

2. Cheltuielile ce tin de organizarea si functionarea Serviciului social de sprijin
pentru familiile cu copii se vor efectua din contul transferurilor cu destinatie
speciald alocate din bugetul de sat in bugetul raional pe anul 2018.

3. Acordarea sprijinului pentru familiile cu copii se va efectua incepind cu 01
septembrie 2018.

4. Se numeste responsabil pentru executarea prevederilor prezentei decizii, seful
Directiei asistentd sociala si protectie a familiei (N. Olevschi).

5. Controlul privind executdrii prezentei decizii se pune in seama
vicepresedintelui raionului (I. Ursu).

Pregedinte al sedirftei” Petru FILIP
Contrasemnat: | 7 |
Secretar al Consilitfi Nina RUSU
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REGULAMENT .z
cu privire la organizarea si functionarea
Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii

I. Dispozitii generale

1) Prezentul Regulament stabileste modul de organizare si functionare al Serviciului social de -
sprijin pentru familiile cu copii (in continuare — Serviciu).

2) Serviciul este orientat spre familiile cu copii, pentru a preveni si/sau a depdsi situatiile de risc in
vederea asigurarii cresterii i educatiei copilului in mediul familial.

3) Serviciul se instituie in baza deciziei consiliului raional in cadrul Directiei asistentd sociald si
protectie a familiei.

4) Serviciul este un serviciu social specializat, care se presteazd la nivel local in baza prezentului
Regulament si a standardelor minime de calitate.

5) in sensul prezentului Regulament se definesc urmitoarele nogiuni:

1) sprijin familial primar— ansamblu de activitdti oferite familiilor cu copii la nivel
comunitar pentru prevenirea si inlaturarea factorilor care pot conduce la situatii de risc;
2) sprijin familial secundar — ansamblu de activitdi care se realizeaza pentru protecfia

familiei si a copilului, in scopul prevenirii separdrii copilului de familie, precum si a pregatirii
familiei pentru reintegrarea copilului;

3) ajutor bdnesc — prestatie sociala care se acorda printr-o platd unica si/sau lunara pentru o
perioadd determinatd de timp, dar nu mai mare de 6 luni, familiilor cu copii beneficiare de
sprijin familial secundar, care au nevoie de suport in asigurarea condifiilor minime pentru
cresterea copilului si/sau incadrarea copilului in procesul educational;

4) familie cu copii — familia formata din copii §i parintii acestora/persoana in grija cdreia se

afla copilul;

5) persoand in grija cdreia se afld copilul — persoana, alta decit parintele, in grija céreia se
afla copilul;

6) copil aflat in situatie de risc — copil in privinta cdruia, ca urmare a evaludrii, se constatd

una sau mai multe dintre situatiile prevazute la art. 8 din Legea nr.140 din 14 iunie 2013
privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separafi de parinfi;

7) programe de sprijin familial — seturi de activitati de suport socioeducationale, structurate
pe tematici specifice i orientate pe grupuri de copii si parinti/ingrijitori, pentru prevenirea §i
inlaturarea factorilor ce pot conduce la situatii de risc, realizate conform metodologiei aprobate
de catre Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale (in continuare — programe);

8) rezilienta parentald — capacitate a parintilor de a face fata dificultétilor §i insucceselor
cotidiene, de a depdsi stresul propriu si de a satisface nevoile educationale ale copilului,
abilitate de a fi parinte bun inclusiv in situatii de stres;

9) refeaua sociald de suport al familiei — numar de legaturi ale parintilor si copilului cu
membrii comunititii, care faciliteazd participarea acestora la diferite activitéti din comunitate,
precum si favorizeaza solicitarea i obtinerea sustinerii emotionale, a sprijinului informational,
instrumental sau spiritual.

II Scopul, obiectivele si principiile Serviciului
6) Scopul Serviciului constd in asigurarea bundstarii copilului prin dezvoltarea si consolidarea
capacitatilor familiei in cresterea i educatia acestuia.
7) Obiectivele Serviciului sint urmétoarele:

1) consolidarea competentelor parentale pentru prevenirea timpurie a aparitiei riscurilor privind

bunastarea copilului;

2) sustinerea familiei/parintilor in dezvoltarea rezilientei pentru a depdsi situatiile de

dificultate.



3) sustinerea familiei in depasirea situatiilor de risc si prevenirea separdrii copilului de familie;
4) sustinerea familiei in vederea reintegrarii copilului in familie.
8) Activitatea Serviciului este ghidati de urméatoarele principii:
1) respectarea drepturilor si a interesului superior al copilului;
2) respectarea demnitiii umane;
3) nediscriminarea;
4) abordarea complexa si individualizati a copilului;
5) interventia timpurie la nivel comunitar, limitata in timp;
6) protectia copilului impotriva abuzului, neglijarii si exploatarii;
7) respectarea opiniei copilului;
8) asigurarea accesului familiilor la forme de sprijin adecvate pentru cresterea, bundstarea si
protectia copiilor;
9) confidentialitatea informatiei;
10)  solidaritatea sociali;
11)  parteneriatul;
12)  transparenta in procesul de luare a deciziilor.
II1. Beneficiarii Serviciului

9) Beneficiari ai sprijinului familial primar sint toate familiile cu copii din comunitate, care au
nevoie de suport.

10) Beneficiari ai sprijinului familial secundar sint familiile cu copii In situatii de risc si/sau familiile
ai cdror copii se afla in proces de reintegrare, precum si familiile cu copii in risc de separare.

IV. Organizarea si functionarea Serviciului
Sectiunea 1. Organizarea Serviciului
11) Serviciul se presteaza in doua forme: sprijin familial primar si sprijin familial secundar.
12) In cadrul sprijinului familial secundar familiile cu copii pot beneficia de ajutor banesc.
Sectiunea a 2-a. Sprijinul familial primar

13) Sprijinul familial primar include activititi de suport orientate spre prevenirea si inldturarea
factorilor care pot conduce la situatii de risc si consolidarea familiei prin formarea deprinderilor
privind ingrijirea §i educatia copilului, formarea competentelor sociale §i emotionale ale
copilului, crearea retelei sociale a familiei.

14) Sprijinul familial primar este realizat prin intermediul diferitor programe, care pot include:
activitati de informare si sensibilizare, scoala parintilor, grupuri de suport pentru parinti i pentru
copii, activitd{i comunitare cu copiii pentru sustinerea dezvoltarii emotfionale, sociale si
incluziunii sociale a acestora.

15) Asistentul social comunitar identifica necesititile copilului, parintilor/persoanei in grija cireia se
afla copilul si asigurd accesul familiei cu copii la resursele, programele, serviciile din
comunitate, in conlucrare cu specialistii din cadrul institutiilor de asistenfd medicald primara, de
educatie, de mentinere a ordinii publice, cu reprezentantii administratiei publice locale,
reprezentantii societatii civile.

Sectiunea a 3-a. Sprijinul familial secundar

16) Sprijinul familial secundar include un ansamblu de activititi adresate beneficiarilor, cu scopul de
a diminua factorii care afecteaza sanatatea si dezvoltarea copilului, a preveni separarea copilului
de familie sau a pregiti reintegrarea lui in familie.

17) Asistentul social comunitar este managerul de caz §i instrumenteazi cazul in baza
managementului de caz, aprobat de Ministerul Sanatitii, Muncii si Protectiei Sociale.

18) Managerul de caz informeazi managerul Serviciului despre necesitatea acordirii altor servicii
sociale specializate copilului si/sau familiei.

19) Dacé problema familiei cu copii nu poate fi solutionat3 fara asistentd financiara, asistentul social
comunitar solicitd Directiei asisten{a sociala si protectie a familiei examinarea cazului in vederea
oferirii ajutorului banesc, expediind raportul privind evaluarea situatiei copilului si familiei
(conform anexei la prezentul Regulament).

20) Ajutorul banesc se oferd in situatiile in care sprijinul familial secundar nu asigurd diminuarea
problemei/solutionarea cazului fard de asistentd financiara. La stabilirea ajutorului banesc se iau



in considerare necesititile familiei, numarul de copii in familie. Familia beneficiara de ajutor
social are dreptul de a accesa ajutor banesc.

21) Miarimea, destinatia si perioada de acordare a ajutorului binesc se stabilesc in conformitate cu
necesitdtile identificate in cadrul evaluirij complexe si cu planul individualizat de asistenta
prezentate de managerul de caz.

22) Decizia privind acordarea si marimea ajutorului binesc este examinatd si avizati de Comisia
raionald pentru protectia copilului aflat In dificultate (in continuare — Comisia) in baza raportului
privind evaluarea situatiei copilului §i familiei prezentat de managerul de caz. Avizul Comisiei
este prezentat managerului Serviciului,

23) Cuantumul ajutorului banesc indicat in anexa nr. 2 la prezentul Regulament se refera la suma
maxima care poate fi acordati pentru fiecare copil din familie.

24) Acordarea ajutorului binesc se realizeaza in baza ordinului sefului Directiei asistenta sociala si
protectie a familiei, cu avizul pozitiv al Comisiei.

25) Ajutorul banesc se acorda parintilor/persoanei in grija careia se afl3 copilul printr-o plati unici
sau lunar, pentru o perioadi determinati de timp, dar nu mai mare de 6 luni.

26) Managerul de caz monitorizeaza, dupi necesitate, dar nu maj rar de o data pe luni, utilizarea
ajutorului banesc oferit familiei, in vederea satisfacerii necesitatilor copilului, in corespundere cu
planul individualizat de asistenta.

27)In cazul in care managerul de caz constata utilizarea ajutorului banesc in alte scopuri decit cele
prevazute in planul individualizat de asistentd, acesta va solicita Directiei asistentd sociali si
protectie a familiei sistarea platii, cu exceptia situatiilor in care utilizarea ajutorului banesc in alte
scopuri decit cele prevazute in planul individualizat de asisten{d este imperios necesari pentru
asigurarea respectirii interesului superior al copilului.

28) Sistarea ajutorului binesc se realizeaza in baza ordinului sefului Directiei asistenta sociali si
protectie a familiei, iar copia acestuia se anexeaza la dosarul beneficiarului.

29) In cazul sistarii plétii mijloacelor financiare, managerul de caz va continua lucrul cu cazul.

30)Modul de utilizare a ajutorului binesc se consemneazi in actul de constatare a utilizirii
mijloacelor financiare, semnat de citre beneficiar §i managerul de caz.

31) Managerul de caz inchide cazul beneficiarului odati cu realizarea planului individualizat de
asistent si Inregistrarea progreselor durabile in dinamica familiei, intocmind raportul cu privire
la rezultatele implementirii planului individualizat de asistentd.

Sectiunea a 4-a. Documentatia cu privire la prestarea
Serviciului
32) Documentatia pentru sprijinul familial primar tinuta de managerul de caz include:
1) registrul de evidenti a beneficiarilor de sprijin familial;
2) rapoartele de evaluare inifiala.
33)In cazul sprijinului familial secundar, managerul de caz va tine dosarele beneficiarilor.
34) Documentatia pentru ajutorul banesc tinutd de managerul Serviciului cuprinde:
1) raportul managerului de caz privind evaluarea situatiei copilului si familiei;
2) avizul Comisiei privind acordarea ajutorului banesc;
3) ordinul sefului Directiei asisten{d sociald i protectie a familiei privind acordarea ajutorului
banesc;
4) registrul de evidenta a beneficiarilor de ajutor banesc.
341)Copiile documentelor specificate la punctul 34 subpunctele 1)-3) se transmit managerului de
caz, care le anexeazi la dosarul copilului.
V. Resursele umane si managementul Serviciului
Sectiunea 1. Resursele umane
35) Personalul Serviciului include:
1) coordonatorul Serviciului.
2) asistentii sociali supervizori din cadrul Serviciului de asistentd sociali comunitars;
3) asistentii sociali comunitari din cadrul Serviciului de asistenti sociald comunitars,
36) Coordonatorul Serviciului este specialistul principal in problemele familiei cu copii 1n situatie
de risc din cadrul Directiei asistentd sociald si protectie a familiei, atributiile ciruia vor fi
stipulate in figa postului.



37) Coordonatorul Serviciului, in colaborare cu seful Serviciului de asistentd sociali comunitara,
asigurd calitatea serviciului prestat prin organizarea sedintelor de supervizare a asistentilor
sociali comunitari si monitorizarea activititilor in vederea consolidarii competentelor
profesionale, gestiondrii eficiente a resurselor, activitatilor si timpului de lucru.

38) Coordonatorul Serviciului, in colaborare cu seful Serviciului de asistentd sociald comunitar3,
evalueazi anual performantele asistentilor sociali comunitari in acordarea sprijinului familial,
identificd necesititile lor de formare iniiald/continud si ofera suport in imbunatitirea
performantei individuale,

39) Documentele Serviciului referitor la resursele umane includ:

1) fisele de post ale asistentului social comunitar si ale asistentului social supervizor;
2) rapoartele sedintelor de supervizare si de revizuire a competentelor profesionale ale
personalului angajat.
Sectiunea a 2-a. Managementul Serviciului si procedura
de raportare

40) Organizarea si functionarea Serviciuluj este asiguratd de coordonatorul Serviciului in
colaborare cu seful Serviciului de asistentd sociala comunitard, conform prevederilor

rezentului Regulament.

41) In scopul bunei functionari a Serviciului, coordonatorul Serviciului asigura:

1) prestarea serviciului in corespundere cu standardele minime de calitate;

2) monitorizarea beneficiarilor de sprijin familial;

3) facilitarea realizarii interventiilor complexe si referirea beneficiarilor spre alte servicii
specializate;

4) facilitarea acordarii ajutorului bénesc;

5) managementul eficient al resurselor umane;

6) reprezentarea Serviciului in relatiile cu alte persoane, institutii, servicii, autoritati;

7) participarea la elaborarea bugetului anual pentru Serviciu,

42) Coordonatorul Serviciului, in comun cu seful Serviciului de asistentd sociald comunitars si
asistentii sociali supervizori, elaboreazi planul de dezvoltare a Serviciului, racordindu-] la
numarul §i necesitatile beneficiarilor, ale comunitatilor si la datele obtinute din monitorizarea si
evaluarea Serviciului,

43) Coordonatorul  Serviciului intocmegte, trimestrial si anual, rapoarte privind activitatea
Serviciului, care sint prezentate sefului Directiei asisten{d sociali i protectie a familiei.

44) Monitorizarea si evaluarea Serviciuluj este efectuatd de Directiei asistentd sociala si protectie a
familiei.

45) Documentele referitoare la organizarea Serviciului sint urmitoarele:

1) regulamentul Serviciului si Standardele minime de calitate;
2) planul de dezvoltare a Serviciului;

3) rapoartele de activitate a Serviciului;

4) bugetul anual pentru functionarea Serviciului.

46) Directia asistenta sociala si protectie a familiei stabileste procedura de depunere si examinare a
plingerilor ce vizeaza respectarea  drepturilor beneficiarului, informeaza copilul si
périnfii/persoana in grija careia se afla copilul despre procedura de depunere sl examinare a
plingerilor si asigura conditii de sigurania pentru depunerea plingerilor.

47) Functionarea Serviciului implica urmitoarele costuri:

1) pentru desfasurarea programelor (arendarea salii, facilitator, materiale didactice, gustiri,
transport pentru deplasare la nivel local);
2) pentru acordarea ajutorului banesc.
VI. Modul de finantare

48) Serviciul este finantat din: ,

1) Fondul de sustinere a populatiei in limitele plafoanelor stabilite de Ministerul Sanatatii,
Muncii §i Protectiei Sociale;
2) granturi, donatii si alte surse in conformitate cu legislatia in vigoare.



Anexa 1
"}a Regulamentul cu privire la
rictiy ’dﬁrea Serviciului social
entru familiile cu copii
RAPORT DE EVALUARE A SITUATIEI F}&MH}‘IET
(prezentat Comisiei pentru protectia ‘Copiilat—

aflat in dificultate pentru solicitarea ajutorului banesc)

L. Date generale despre familie:

(biologice si extinse, care locuiese sau nu impreuna cu fam tul evalu
Nr. crt. Nume, prenume Data nasterii Relatia de 'rudenle cu. copilul, Ocupatia
alt tip de relatie
1.
2
3.
4.
5.
Adresa de la locul de trai al copilului, nr. tel.
IL. Constatiri in urma evaluirii copilului si familiei:
Numele, prenumele copilului
Domeniul de ingrijorﬁrile constatate Ce a fost intreprins pini la Responsabil
bunistare afectat solicitarea ajutorului binesc
Siguranta
Sanatate
Realizari
Ingrijire cu
afectiune
Activism
Respect
Incluziune
Responsabilitate
Factorii protectori ai ingrijoririle Ce a fost intreprins pini la Responsabil
familiei afectati constatate solicitarea ajutorului
béinesc

Rezilienta parentala
Relatiile sociale ale
familiei

Capacitatea parentala
pentru ingrijirea si
dezvoltarea copilului
Sprijinul concret la
necesitate
Capacitatea
parintilor/ingrijitorilor
de a dezvolta
competentele
emotionale si sociale
ale copilului

Alte informatii:




III. Activitdti planificate:
Numele, prenumele copilului

Domeniul de buniistare afectat Activitﬁ;i planificate

Siguranti

Sanatate

Realizari

Ingrijire cu afectiune

Activism

Respect

Incluziune

Responsabilitate

Factorii protectori ai familiei afectati Activitati planificate

Rezilienta parentala

Relatiile sociale ale familiei

Capacitatea parentald pentru ingrijirea si
dezvoltarea copilului

Sprijinul concret la necesitate

Capacitatea parintilor/ingrijitorilor de a
dezvolta competentele emotionale si sociale ale
copilului

IV. Ajutorul banesc solicitat:

Nr. | Bunul/serviciul care urmeaza si fie Cantitatea Pretul estimativ pe Pretul estimativ
crt. procurat unitate total

Numele persoanei in a cérei grija se afla copilul i care va incasa ajutorul banesc si va gestiona cheltuielile:

Data intocmirii:
Manager de caz: e

o i N
/ 3N Anexa 2
Iz Ia R.aéulémentul ‘au privire
la organizarea i fupp;lonafea Servmuilul soc1al

Ajutorul binesc acordat in cadrul

serviciului de sprijin familial secundar

Prestatia ‘ Perioada de acordare Cuantumul lei
Ajutor banesc 1 Lunar 700

"n cazul unei pla{i unice, cuantumul ajutorului banesc nu va depasi suma de 4 000 lei.




