REPUBLICA MOLDOVA

CONSILIUL RAIONAL STRASENI

DECIZIE nr. 1/
din martie 2023
Proiect
Cu privire la crearea Serviciului social Centrul de zi

pentru copii in situatie de risc "Bunvolentia”

In temeiul art. 43, art. 46 din Legea nr. 436/2006 privind administratia publica locala,
cu modificarile si completdrile ulterioare, art. 5 din Legea nr. 435/2006 privind
descentralizarea administrativa, cu modificarile si completarile ulterioare, Legii asistentei
sociale nr. 547/2003, Legii nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale, Hotararii
Guvernului nr. 441/2015 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de zi pentru copii in situatie de risc
si a standardelor minime de calitate, examindnd nota informativd, Consiliul raional
DECIDE:

1. Se creeaza pe langa Directia generala asistentd sociald Serviciul social Centrul de zi
pentru copii in situatie de risc "Bunvolentia”.

2. Se aproba Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social
Centrul de zi pentru copii in situatie de risc ”"Bunvolentia”, conform anexei nr. 1.

3. Se aproba Standardele minime de calitate pentru Serviciul social Centrul de zi pentru
copii in situatie de risc "Bunvolentia”, conform anexei nr. 2.

4. Se aproba statele de personal ale Serviciului social Centrul de zi pentru copii in
situatie de risc "Bunvolentia”, conform anexei nr. 3.

5. Cheltuielile ce tin de organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de zi
pentru copii 1n situatie de risc ”"Bunvolentia” vor fi suportate de catre Directia generala
asistentd sociald si se vor efectua in limita alocatiilor prevazute anual in bugetul raional,
precum si a mijloacelor provenite din donatii, granturi si alte surse conform legislatiei.

6. Se abroga Decizia Consiliului raional nr. 4/19 din 09 decembrie 2009 ,,Cu privire la
reorganizarea Centrului de plasament temporar ai copilului Bunvolentia”.

7. Se desemneaza responsabil de executarea prezentei decizii sefa Directiel generale
asistenta sociald (C. Cobzac).

8. Se desemneaza responsabil de controlul asupra executdrii prevederilor prezentei
decizii vicepresedinta raionului (V. Anghel).

9. Prezenta decizie intra in vigoare la data includerii in Registrul de stat al actelor
locale.

Presedinte al sedintei,

Contrasemnat:
Secretara interimarda a Consiliului raional, Nina RUSU

VIZAT:

Serviciul juridic

Sectia finante

Directia generald asistenta sociald



NOTA INFORMATIVA
la proiectul deciziei Cu privire la crearea Serviciului social Centrul de zi
pentru copii in situatie de risc ”Bunvolentia”

1. Denumirea autorului si, dupa caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Directia generald asistentd sociala.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului si finalitatile urmarite

Proiectul deciziei ,,Cu privire la crearea Serviciului social Centrul de zi pentru copii in situatie
de risc ”Bunvolentia” a fost elaborat ca urmare a aprobarii modificarilor Regulamentului-
cadru de organizare si functionare a Serviciului social Centrul de zi pentru copii in situati de
risc si a standardelor minime de calitate aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 441/2015. Prin
implementarea proiectului de decizie se urmareste prestarea serviciului social specializat, care
ofera asistentd si ingrijire n regim de zi copiilor aflati in situatie de risc, prevenirea separarii
copiilor de mediul familial, in vederea favorizarii reintegrarii lor in societate.

3. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul deciziei contine partea decizionald si 3 anexe: nr. 1 Regulamentul de organizare si
functionare a Serviciului social Centrul de zi pentru copii In situatie de risc "Bunvolentia”, nr.
2 Standardele minime de calitate, nr. 3 Statele de personal care reglementeaza detaliat modul
de organizare si functionare a serviciului.

4. Fundamentarea economico-financiara

Implementarea prezentului proiect va necesita cheltuieli suplimentare, care vor fi efectuate in
limita mijloacelor planificate pentru retribuirea muncii pe anul 2023.

5. Modul de incorporare a proiectului in sistemul actelor normative in vigoare

Urmare a adoptarii prezentului proiect este necesar de a abroga decizia Consiliului raional
Straseni nr. 4/19 din 09 decembrie 2009 ,,Cu privire la reorganizarea Centrului de plasament
temporar la copilului ,,Bunvolentia”.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului

In baza celor expuse si in conformitate cu prevederile art. 32 al Legii nr. 100/2017 cu privire
la actele normative proiectul de decizie a fost avizat de catre Serviciul juridic, Sectia finante,
Directia generald asistentd sociala, secretara interimara a Consiliului raional.

Totodatd, in scopul respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in
procesul decizional proiectul a fost plasat pe pagina web a Consiliului raional
www.crstraseni.md, la directoriul Transparenta decizionald, sectiunea Consultari publice
ale proiectelor.

7. Constatarile expertizei anticoruptie

In temeiul art. 35 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, art. 28, alin. (3) din
Legea integritatii nr. 82/2017, proiectul a fost supus expertizei anticoruptie de catre autor.
Proiectul de decizie corespunde normelor juridice si exclude orice element care ar favoriza
coruptia.

8. Constatarile expertizei juridice

In temeiul art. 37 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative proiectul a fost expus
expertizei juridice de catre Serviciul juridic, subdiviziune a Consiliului raional. Proiectul
deciziei este in concordantd cu Legea nr. 100//2017 cu privire la actele normative si
Regulamentul-cadru de organizare si functionare a Serviciului social Centrul de zi pentru
copili in situati de risc si a standardelor minime de calitate aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 441/2015. Structura si continutul actului corespund normelor de tehnica legislativa.

Proiectul deciziei se prezintd Comisiilor consultative de specialitate pentru avizare si se

propune Consiliului raional pentru examinare si adoptare in sedinta.

Sefa Directiei generale
asistenta sociala Cleopatra COBZAC



Anexanr. 1
la Decizia Consiliului raional Straseni

REGULAMENTUL
privind organizarea si functionarea Serviciului social

Centrul de zi pentru copii in situatie de ”Bunvolentia”

Capitolul I
Dispozitii generale

1. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de zi
pentru copii in situatie de risc (in continuare — Regulament) stabileste modul de organizare si
functionare al Serviciului social Centrul de zi pentru copii in situatii de risc ” Bunvolentia”.

2. Serviciul social Centrul de zi pentru copii in situatie de risc ”"Bunvolentia” reprezinta o
institutie publica care presteaza servicii sociale specializate de ingrijire, in regim de zi a copiilor
in situatie de risc in vederea (re)integrarii sociale si familiale a acestora, precum si in scopul
prevenirii separarii copiilor in situatie de risc de mediul familial.

3. Prestatorul Serviciului social Centrul de zi pentru copii in situatie de risc ”"Bunvolentia”
reprezintd Directia generald asistentd sociala.

4. Serviciul social ”Centrul de zi pentru copii in situatie de risc ”Bunvolentia” este instituit
prin decizia Consiliului raional Straseni, in cadrul serviciilor pe langa Directia generala asistenta
sociala.

5. Serviciul nu dispune de conturi/sub conturi deservite de sistemul trezorerial sau bancar,
deschise in unitatile administrativ-teritoriale unde a fost instituit.

6. Serviciul isi desfasoara activitatea in conformitate cu legislatia In vigoare, cu prezentul
Regulament si standardele minime de calitate.

7. In sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate semnifica:

copil in situatie de risc — copil 1n privinta cdruia, ca urmare a evaludrii, se constatd una sau
mai multe din situatiile prevazute la art. 8 al Legii nr. 140/2013 privind protectia speciald a
copiilor aflati 1n situatie de risc i a copiilor separati de parinti;

beneficiar al Serviciului — copil cu virsta de la 7 pind la 18 ani care este in evidenta
autoritatii tutelare 1n calitate de copil in situatie de risc si, dupd necesitate, copil cu dizabilititi in
privinta cdruia, ca urmare a evaludrii, se constatd una sau mai multe din situatiile prevazute la
art. 8 al Legii nr. 140/2013 privind protectia speciald a copiilor aflati n situatie de risc si a
copiilor separati de parint;

manager de caz — specialist din cadrul Serviciului, desemnat dupa admiterea copilului in
Serviciu, responsabil de monitorizarea serviciilor prestate beneficiarilor;

incluziune familiala, comunitara si sociala — actiuni specifice In vederea asigurarii
accesului si menginerii copilului in familia biologica sau extinsa si participarea copilului la viata
comunitatii;

prestator de serviciu- Directia generala asistenta social;

plan individual de asistenta — totalitatea serviciilor acordate beneficiarului in vederea
asigurarii (re)integrarii sociale si familiale si incluziunii comunitare §i sociale;

plan individualizat de servicii — totalitatea interventiilor specifice privind copilul, in baza
evaluarii necesitatilor de asistenta si dezvoltare ale acestuia, in vederea dezvoltarii capacitatilor
pentru o viatd independenta si (re)integrarii In familie si comunitate, elaborat si implementat



pentru perioada frecventarii Serviciului. Planul individualizat de servicii este parte componenta a
planului individual de asistenta;

reprezentant legal al copilului — parintele sau persoana desemnatda conform legii sa apere
drepturile si interesele copilului;

standarde minime de calitate — norme obligatorii la nivel national, ale caror aplicare
garanteaza asigurarea calitatii serviciilor prestate.

Capitolul 11
Scopul, obiectivele si principiile de organizare a
Serviciului

8. Serviciul are drept scop prevenirea separarii copilului de familie, marginalizarii, excluderii
sociale si institutionalizarii copilului si facilitarea procesului de incluziune a copilului in situatie
de risc in familie si in comunitate.

9. Obiectivele Serviciului sint:

1) acordarea asistentei copilului in situatie de risc in conformitate cu particularitatile
individuale de dezvoltare;

2) consilierea membrilor familiilor copiilor in situatie de risc;

3) sensibilizarea comunitatii si a autoritatilor/institutiilor abilitate cu privire la necesitatile
specifice ale copiilor in situatie de risc si familiilor acestora si implicarea comunitdtii in
realizarea scopului Serviciului,

4) monitorizarea evolutiei situatiei copilului In perioada aflarii acestuia in Serviciu.

10. Prestarea serviciului este ghidatd de urmatoarele principii:

1) principiul respectarii drepturilor §i promovarii interesului superior al copilului;

2) principiul nondiscriminarii;

3) principiul abordérii individualizate a copilului;

4) principiul promovarii incluziunii educationale a copilului;

6) principiul acordarii asistentei intr-un mod prietenos copilului;

7) principiul abordarii multidisciplinare;

8) principiul participarii copilului si respectarea opiniei acestuia in procesul de planificare
si prestare a Serviciului;

9) principiul confidentialitatii informatiei;

10) principiul parteneriatului public privat in dezvoltarea si prestarea Serviciului;

11) principiul durabilitatii si continuitatii Serviciului;

12) principiul incluziunii comunitare si (re)integrarii familiale a copilului.

Capitolul 111
Organizarea si functionarea Serviciului

Sectiunea 1. Organizarea Serviciului
11. Serviciul trebuie sa fie amplasat intr-o incapere la sol sau la bloc, In comunitate,
amenajatd si dotatd conform standardelor minime de calitate, astfel incit sa ofere copiilor un
mediu prietenos, in conditii corespunzatoare de siguranta, confort si accesibilitate.
12. Teritoriul si incdperile utilizate de cétre Serviciu trebuie sd corespunda regulamentelor
sanitare si normelor in constructie.



13. Capacitatea maxima a Serviciului este de 40 copii.
14. Serviciul presteazd un spectru larg de servicii care variaza in functie de necesitatile
beneficiarilor:
1) alimentatie;
2) formarea deprinderilor de viatd;
3) dezvoltarea abilitatilor cognitive, de comunicare i comportament;
4) suport 1n studierea si asimilarea programelor de studii;
5) orientare profesionala;
6) consiliere si reabilitare psihosociala a copiilor;
7) petrecerea timpului liber;
8) facilitarea accesului la servicii din comunitate (educatie, sanatate, cultura etc.);
9) consolidarea abilitdtilor parintesti in cresterea si educarea copiilor;
10) alte servicii, in functie de necesitatile beneficiarilor.

Sectiunea 2. Managementul de caz

15. Sint admisi in Serviciu copiii 1n situatie de risc, care sint in evidenta autoritatii tutelare.

16. In cazul referirii copilului la Serviciu de citre autoritatea tutelara locala in evidenta cireia
se afla copilul, la fisa de referire se va anexa managementul de caz aprobat prin Ordinul
Ministrului Muncii si Protectiei Sociale nr. 96/2016.

17. In cazul adresarii directe a parintilor/ reprezentantului legal al copilului la Serviciu,
prestatorul de serviciu va solicita, In termen de 3 zile lucratoare, autorittii tutelare locale in
evidenta careia se afld copilul, prezentarea actelor mentionate la pct. 16.

18. Admiterea copiilor este efectuata in baza cererii depuse de parinti sau reprezentant legal al
copilului, la care se anexeaza copia de pe certificatul de nastere al copilului, copia de pe buletinul
de identitate al parintelui/ reprezentantului legal al copilului.

19. In cazul lipsei actelor de identitate ale copiilor sau parintilor/reprezentantului legal, la
cerere se anexeaza certificatul despre componenta familiei eliberat de autoritatea publica locala.

20. Prestatorul de serviciu examineaza cererea si actele anexate si ia decizia cu privire la
admiterea copilului in Serviciu.

21. Directorul Serviciului efectueaza inscrierea copilului admis in Serviciu in Registrul de
evidentd a copiilor beneficiari.

22. Dupa admiterea copilului in Serviciu, directorul Serviciului incheie cu parintii/
reprezentantul legal al copilului Acordul scris de colaborare si desemneaza managerul de caz.

23. Managerul de caz, in termen de 7 zile calendaristice de la admiterea copilului in Serviciu,
realizeaza, de comun cu personalul specializat din cadrul Serviciului, specialistul responsabil de
Serviciu din cadrul structurii teritoriale de asistentd sociala si dupd caz, alti specialisti evaluarea
necesitatilor de asistenta si dezvoltare a copilului si elaboreaza planul individualizat de servicii.

24. La elaborarea planului individualizat de servicii participa copilul, precum si parintii/
reprezentantul legal al copilului.

25. Managerul de caz asigura revizuirea periodica a planului individualizat de servicii prin
organizarea sedintelor de revizuire, conform standardelor minime de calitate.

26. Managerul de caz intocmeste Raportul cu privire la rezultatele implementarii planului
individualizat de servicii si un exemplar 1l prezintd autoritatii tutelare in evidenta careia se afla
copilul.

27. Rezultatele revizuirii planului individualizat de servicii se aduc la cunostintd copilului,
parintilor/ reprezentantul legal al copilului.



28. Monitorizarea situatiei copilului beneficiar al Serviciului se realizeaza de catre autoritatea
tutelara teritoriala.
29. Managerul de caz propune sistarea serviciilor prestate in Serviciu in urmatoarele situatii:
1) la realizarea obiectivelor stipulate in planul individual de asistenta;
2) la cererea parintilor/ reprezentantului legal al copilului;
3) daca beneficiarul incalca sistematic prevederile Regulamentului de ordine interioara a
Serviciului;
4) daca existd circumstante care ar putea afecta integritatea fizicad sau psihicd a unuia
dintre beneficiarii Serviciului.
30. Iesirea beneficiarului din Serviciu se realizeaza prin inscrierea corespunzatoare in
Registrul de evidenta a copiilor beneficiari.
31. Managerul de caz notifica in scris autoritatea tutelara locala si teritoriald despre iesirea
copilului din Serviciu.
32. Documentatia Serviciului referitor la copiii beneficiari:
1) Registrul de evidenta a copiilor beneficiari,
2) dosarul copilului completat conform standardelor minime de calitate.

Capitolul IV
Resurse umane si management

Sectiunea 1. Resurse umane

33. Asistenta si suportul beneficiarilor Serviciului este efectuatd de personalul angajat al
Serviciului si de specialistul responsabil de serviciu din cadrul structurii teritoriale de asistenta
sociala.

34. Personalul specializat angajat al Serviciului este format din directorul Serviciului,
asistentul social, pedagogul si psihologul.

35. Reiesind din necesitdtile individuale ale copiilor beneficiari ai Serviciului, prestatorul de
serviciu poate angaja si alti specialisti.

36. Nu poate activa in cadrul Centrului persoana care a fost condamnatd pentru savirsirea
unor infractiuni intentionate: contra viefii si sdnatatii persoanei; contra libertatii, cinstei si
demnitatii persoanei; referitoare la viata sexuald; contra familiei si copiilor.

37. Structura organizatorica si statele de personal sunt aprobate, conform legislatiei in
vigoare, de catre prestatorul de serviciu.

38. Prestatorul de serviciu angajeaza personalul acestuia in conformitate cu standardele
minime de calitate ale Serviciului si Codul muncii, in baza contractului individual de munca.

39. Fiecare membru al personalului are calificarea, competenta, experienta si calitatile
solicitate de fisa postului, certificate prin documente de studii si de formare profesionala.

40. Personalul Serviciului 1si exercita atributiile in conformitate cu fisa postului si cu normele

deontologice.

41. Numarul de personal din Serviciu este suficient pentru acoperirea tuturor serviciilor
acordate.

42. In Serviciu raportul constant personal specializat/copil este de 1:7.
43. Inainte de aprobare, candidatii la functiile specializate urmeaza cursul de formare initiala
cu durata de 50 ore, organizat de prestatorul de serviciu.

44. Personalul specializat, anual, participa la cursuri de formare profesionald continud cu
durata de minimum 20 de ore, organizate de prestatorul de serviciu.



45. Cursurile de formare profesionald continud sunt organizate de catre prestatorul de serviciu
anual 1n baza curriculumului de formare aprobat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si
necesitatilor de instruire identificate.

46. La momentul angajarii, iar ulterior o data la 12 luni, personalul este obligat sd efectueze
examenul medical profilactic, conform actelor normative ale Ministerului Sanatatii.

47. Evaluarea performantelor personalului specializat este realizatd anual de directorul
Serviciului, care, totodata, inainteaza prestatorului de serviciu rapoarte privind revizuirea anuala
a competentelor profesionale ale personalului angajat.

48. Directorul Serviciului asigura calitatea serviciului prestat prin organizarea cu regularitate
a sedintelor de supervizare profesionald a angajatilor in vederea consolidarii competentelor
profesionale, gestionarii eficiente a sarcinilor si timpului de lucru.

49. Supervizarea activitatii si evaluarea performantelor directorului Serviciului este asigurata
de prestatorul de serviciu.

50. Documentatia Serviciului referitoare la resursele umane:

1) fisele de post ale personalului angajat;
2) dosarele personale ale personalului angajat;
3) rapoartele sedintelor de supervizare;
4) rapoartele de evaluare a performantei profesionale.
51. Dosarele personale ale personalului angajat sunt pastrate conform prevederilor legale,
care reglementeaza accesul la datele cu caracter personal.

Sectiunea 2. Managementul Serviciului
52. Managementul Serviciului este realizat de director, care asigurd buna functionare a
Serviciului, conform prevederilor prezentului Regulament, standardelor minime de calitate,
precum si a Regulamentului intern de activitate a Serviciului.
53. In procesul asigurarii bunei functiondri a Serviciului, directorul exercitd urmitoarele
atributii:
1) coordoneaza, planifica si raspunde de Intreaga activitate a Serviciului;
2) asigurd functionarea Serviciului in conformitate cu standardele minime de calitate;
3) monitorizeaza calitatea serviciilor prestate;
4) asigura managementul resurselor umane;
5) planificad si gestioneaza resursele financiare si materiale ale Serviciului, conform
legislatiei;
6) coordoneaza si elaboreaza rapoarte si planuri de activitate;
7) reprezinta Serviciului 1n raport cu alte persoane, institutii, servicii; etc.
54. Prestatorul de serviciu impreuna cu directorul si personalul angajat elaboreaza planul de
dezvoltare a Serviciului in baza evaluarii necesitatilor copiilor si personalului.
55. Monitorizarea procesului de prestare a serviciilor si evaluarea calitafii Serviciului, este
realizata de catre Directia generala asistenta sociala.
56. Directorul Serviciului intocmeste rapoarte semestriale si anuale de activitate care sint
prezentate Directiei generale asistenta sociala.
57. Documentele referitoare la organizarea Serviciului sint:
1) strategie de dezvoltare a Serviciului,
2) regulamentul intern de functionare a Serviciului,
3) planul anual de activitate a Serviciului;
3) raportul semestrial si anual de activitate;



4) acorduri/ parteneriate de colaborare;
5) registrul de Inregistrare a plingerilor;
6) alte documente, in caz de necesitate.

Capitolul V
Procedura de depunere si examinare a plangerilor

58. Prestatorul de serviciu dispune de procedura de depunere i examinare a plingerilor
privind calitatea serviciilor prestate.

59. Copiii, pdrintii/ reprezentantul legal al copilului sunt informati despre procedura de
depunere si examinare a plingerilor.

60. Sesizdrile privind cazurile de violenta, neglijare si exploatare a copilului in Serviciu sint
inregistrate si examinate conform Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta i monitorizarea copiilor victime si potentiale
270/2014 ,,Cu privire la aprobarea instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare
pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale

61. Prestatorul de serviciu dispune de Registrul de inregistrare a plingerilor, care contine
inclusiv informatii privind modul de examinare a plingerilor si masurile intreprinse.

Capitolul VI
Modul de finantare

62. Serviciul este finantat din:
1) bugetele unitatilor administrativ-teritoriale de nivelul intii si nivelul al doilea,
2) mijloace speciale,
3) alte surse, donatii, conform legislatiei.
63. Salarizarea personalului Serviciului se realizeaza in conformitate cu legislatia in vigoare.



Anexa nr. 2
la Decizia Consiliului raional
nr.l1/ din martie 2023

Standardele minime de calitate
pentru Serviciul social Centrul de zi pentru copii
in situatie de risc ”Bunvolentia”

Capitolul I. SERVICIU PRIETENOS COPILULUI

Accesibilitatea serviciului — standardul 1
1. Prestatorul de serviciu garanteaza acces egal la Serviciu pentru tofi copiii, care sunt
eligibili.
2. Rezultatul scontat: Orice copil eligibil poate beneficia de Serviciu.
3. Indicatori de realizare:
1) Prestatorul de serviciu are criterii de eligibilitate a beneficiarilor clar determinate.
2) Prestatorul de serviciu respecta criteriile de eligibilitate a beneficiarilor.

Informare si sensibilizare — standardul 2

4. Prestatorul de serviciu asigurd informarea comunitatii, copiilor i familiilor acestora

despre scopul, obiectivele, principiile si activitatile Serviciului.
5. Rezultatul scontat: Copilul, familia, comunitatea cunosc scopul, obiectivele

Serviciului.

6. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu dispune de materiale informationale despre Serviciu, care sunt
prezentate Intr-un limbaj accesibil si care sunt revizuite in caz de necesitate.

2) Prestatorul de serviciu informeaza comunitatea despre Serviciu prin diferite metode.

3) Directorul dispune de un plan informational privind sensibilizarea comunitatilor.

Abordare individualizata — standardul 3

7. Prestatorul de serviciu acorda copilului asistentd in conformitate cu necesitatile
individuale ale acestuia.

8. Rezultatul scontat: Copilul beneficiaza de servicii in corespundere cu necesitatile sale
individuale.

9. Indicatori de realizare: Prestatorul de serviciu adapteazad sistematic asistenta oferitd
copilului la necesitatile individuale ale acestuia in functie de varsta, nivelul de dezvoltare, starea
sanatatii, particularitatile culturale, etnice si religioase ale copilului, tindnd cont de opinia
copilului.

Abordare multidisciplinara — standardul 4
10. Prestatorul de serviciu asigura o abordare comprehensiva in asistenta copilului,
implicand specialisti relevanti la toate etapele de prestare a serviciului.
11. Rezultatul scontat: Copilul beneficiaza de asistentd multidisciplinara in functie de
necesitatile lui specifice.
12. Indicatori de realizare:



1) Managerul de caz implica specialisti relevanti la toate etapele de lucru cu copilul si
parintii/alt reprezentant legal al copilului.

2) Sarcinile stabilite si asumate de specialisti sunt inregistrate in planul individual de
asistenta si in planul individualizat de servicii.

Participarea beneficiarului — standardul 5

13. Prestatorul de serviciu asigura participarea copilului si, dupa caz, a parintilor/altui
reprezentant legal al copilului in procesul de planificare a activitatilor si evaluare a
calitatii Serviciului.

14. Rezultatul scontat: Participarea copiilor si, dupd caz, a parintilor/altui reprezentant
legal al copilului contribuie la imbunatatirea calitatii asistentei oferite.

15. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu are proceduri clare cu privire la exprimarea opiniei si
participarea copilului in luarea deciziilor care il vizeaza la toate etapele prestarii Serviciului,
procedurile respective fiind ajustate la particularititile de varsta si abilitatile de comunicare si
intelegere ale copilului.

2) Prestatorul de serviciu creeazd condifii pentru exprimarea opiniei copilului,
parintilor/altui reprezentant al copilului despre calitatea asistentei oferite prin diferite modalitati
(prin telefon, discutii individuale, in scris etc.).

3) Managerul de caz asigurd informarea copilului, parintilor/alt reprezentant legal al
copilului despre actiunile Intreprinse ca urmare a consultdrii opiniei lor, precum si despre
motivele neluarii in consideratie a propunerilor copilului sau parintilor/altui reprezentant legal al
copilului, in cazurile in care acestea contravin interesului superior al copilului sau nu sant
relevante scopului si obiectivelor Serviciului.

Confidentialitatea informatiei — standardul 6
16. Prestatorul de serviciu creeaza conditii pentru asigurarea confidentialitatii informatiei
cu privire la datele cu caracter personal ale copilului, parintilor/altui reprezentant legal al
copilului si personalului Serviciului.
17. Rezultatul scontat: Confidentialitatea datelor cu caracter personal este asiguratd in
conformitate cu prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.
18. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu dispune de reguli interne cu privire la pastrarea
confidentialitatii informatiei cu caracter personal, care sunt aduse la cunostinta copilului,
parintilor/altui reprezentant legal al copilului la momentul plasarii copilului in Serviciu.

2) Personalul serviciului cunoaste regulile de operare cu informatiile cu caracter personal.

Capitolul II. INTERESUL SUPERIOR AL COPILULUI

Identitatea copilului — standardul 7
19. Prestatorul de serviciu asigurd respectarea identitdtii copilului si contribuie la
formarea acesteia.

20. Rezultatul scontat: Asistenta oferita copilului contribuie la dezvoltarea armonioasa a
personalitatii si formarea identitatii de sine, bazate pe respectul fatd de copil, familia acestuia,
cultura, etnia, religia si dizabilitatea lui.

21. Indicatori de realizare:



1) Personalul serviciului creeaza conditii si aplica, In procesul de comunicare cu copilul,
metode care contribuie la formarea autoaprecierii, increderii i respectului de sine.

2) Prestatorul de serviciu faciliteaza si incurajeaza contactul copilului cu familia lui,
prietenii, alte persoane importante.

3) Copilul este incurajat sa infeleagd si sa pretuiascd patrimoniul sdu cultural, etnic si
religios.

Nondiscriminare — standardul 8

22. Prestatorul de serviciu asigura respectarea principiului nondiscriminarii la toate
etapele de prestare a serviciului.

23. Rezultatul scontat: Prestarea serviciului este realizata fara nici o discriminare,
indiferent de rasa, culoare, sex, limba, religie, opinii politice sau de alta natura, de cetdfenie,
apartenenta etnica sau originea sociala, de statutul obtinut prin nastere, de situatia materiala, de
gradul si tipul de dizabilitate, de aspectele specifice de crestere si educatie a copiilor, a parintilor
lor ori a altor reprezentanti legali ai acestora, de locul aflarii lor (familie, institutie educationala,
serviciu social, institutie medicala, comunitate etc.)

24. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu informeaza personalul Serviciului privind prevederile legale in
domeniul nondiscriminarii.

2) Personalul serviciului cunoaste prevederile legale In domeniul nondiscriminarii si
aplica metode si practici nondiscriminatorii in procesul de prestare a Serviciului.

Respectarea demnitatii si dreptul la viata privata — standardul 9

25. Personalul serviciului Incurajeazd independenta copilului si respectd dreptul copilului
la viata privata.

26. Rezultatul scontat: Copilul beneficiazd de asistentd, care contribuie la formarea
demnitatii personale, autoaprecierii si Increderii in sine.

27. Indicatori de realizare:

1) Personalul Serviciului creeaza conditii si aplica metode de comunicare, care contribuie
la formarea demnitatii personale, autoaprecierii, increderii si respectului de sine la copil.

2) Personalul Serviciului abordeaza cu atentie dorinta/ nedorinta copilului de a oferi
informatii cu privire la viata personala si familia sa.

Mentinerea, dezvoltarea relatiilor cu membrii familiei
si alte persoane apropiate copilului — standardul 10

28. Personalul Serviciului incurajeazd mentinerea si dezvoltare a contactelor copilului cu
membrii familiei si alte persoane apropiate copilului.

29. Rezultatul scontat: Copilul se aflda in relatii bune cu membrii familiei si alte
persoane apropiate acestuia.

30. Indicatori de realizare:

1) In functie de rezultatele evaluirii necesititilor de asistent si dezvoltare a copilului,
planul individualizat de servicii contine masuri menite pentru mentinerea si/sau dezvoltarea
relatiilor copilului cu membrii familiei si alte persoane apropiate copilului, precum si masuri de
stimulare
a membrilor familiei si alte persoane apropiate copilului in vederea mentinerii si/sau dezvoltarii
relatiilor cu copilul.



2) Managerul de caz contribuie la implementarea activitatilor practice pentru sustinerea
si/sau asistenta copilului si a membrilor familiei, alte persoane apropiate copilului in vederea
mentinerii si/sau dezvoltarii relatiilor Intre acestia.

Capitolul I1I. DEZVOLTAREA COPILULUI

Sanatatea si igiena copilului — standardul 11

31. Prestatorul de serviciu asigura conditii si abilitati adecvate pentru mentinerea sanatatii
fizice si emotionale a copilului, precum si pentru formarea unui mod sanatos de viata la copil.

32. Rezultatul scontat: Copiii au formate deprinderi pentru modul sanatos de viata.

33. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu, in cadrul programului de formare initiala si continua, asigurd
informarea personalului despre semnele bolilor la copil si masurile de acordare a primului ajutor
in caz de urgenta, precum si despre sandtatea generald si igiena personald, cu un accent deosebit
pe promovarea unui mod sandtos de viata si combaterea bolilor, inclusiv infectioase.

2) Personalul Serviciului aplica metode educative adecvate atit nivelului de virsta, cit si
tipului de probleme, pentru stimularea copiilor sd adopte un stil de viatd sandtos, sa respecte
igiena personala, alimentatia sanatoasa si sa practice exercifiul fizic.

3) Copiilor li se ofera oportunitatea sa discute deschis si onest cu personalul Serviciului
despre problemele aparute (consum de alcool, droguri, fumat, sanatate sexuala etc.).

4) Personalul serviciului formeaza copilului deprinderi de autoingrijire.

5) Copilul este Invatat sd ingrijeasca obiectele personale si sa le mentind in curatenie.

6) Serviciul dispune, in mod obligatoriu, de trusa medicala pentru starile de urgenta, care
este pastratd in siguranta.

7) Fiecare angajat al Serviciului oferd copiilor un exemplu personal de stil de viatd
sanatos si de comportament adecvat in comunitate.

Educatia — standardul 12

34. Prestatorul de serviciu faciliteaza incadrarea copilului in programe si/sau institutii
educationale conform necesitatilor de dezvoltare si educationale ale copilului.

35. Rezultatul scontat: Copilul este incadrat in programe si institutii educationale
conform varstei si/sau necesitatilor educationale.

36. Indicatori de realizare:

1) Personalul Serviciului ofera copiilor suport la pregatirea temelor, activitifi destinate sa
dezvolte copilului capacitatea de a fi independent in viata cotidiand, sustinerea in dezvoltarea
cognitiva si afectiva.

2) In cazul copiilor cu cerinte educationale speciale, dosarul copilului contine copia de pe
Planul educational individualizat si copia de pe Raportul de evaluare complexa a dezvoltarii
copilului. In dosar sunt pastrate si alte documente relevante, inclusiv inregistrari ale istoriei
educationale si descrierea necesitatilor educationale speciale.

3) Rezultatele obtinute de copil in procesul educational sunt inregistrate In dosarul
copilului.

Activitati — standardul 13
37. Prestatorul de serviciu asigurd conditii adecvate pentru implicarea copilului in
activitati sportive, culturale si artistice in corespundere cu interesele acestuia.



38. Rezultatul scontat: Implicarea copilului in diverse activitdti sportive, culturale si
artistice contribuie la dezvoltarea intelectuala si fizica a copilului si integrarea sociald a acestuia.

39. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu si personalul Serviciului creeaza oportunitati pentru copil de a
participa intr-o gama de activitati, care tin cont de varsta, cultura, limba, religia, interesele si
abilitatile lui, acestea fiind parte componenta a planului individualizat de servicii a copilului.

2) Personalul Serviciului asigura respectarea unui echilibru intre activitatile de invatare si
recreere necesar pentru restabilirea potentialului fizic i psihic al copilului, pentru a evita
situatiile de surmenaj si extenuare.

3) Personalul Serviciului oferda copilului un mediu stimulator si oportunitati de a alege
carti, jucarii, jocuri, emisiuni TV si radio, filme potrivite varstei si nivelului de dezvoltare a
acestuia; faciliteaza participarea lui la activitati educationale, sportive, artistice si de recreere din
comunitate.

4) Personalul Serviciului Incurajeazd copilul s@ stabileasca relatii de prietenie cu alti
copii.

Capitolul IV. PROTECTIA COPILULUI

Protectia de violenta, neglijare si exploatare — standardul 14

40. Prestatorul de serviciu asigurd copilului protectie de orice formd de violenta,
neglijare, exploatare, aplicand un sistem de reguli si proceduri de prevenire si reactionare la
astfel de cazuri.

41. Rezultatul scontat: Copilul este protejat de violenta, neglijare, exploatare.

42. Indicatori de realizare:

Prestatorul de serviciu are elaborat un set de reguli si proceduri de protectie a copilului de
violentd, neglijare, exploatare.

Personalul Serviciului, copiii si familia acestuia sunt informati despre regulile si
procedurile de protectie a copilului de violentd, neglijare si exploatare, intr-un limbaj accesibil.

Prestatorul de serviciu asigura instruirea personalului Serviciului in aspecte de protectie a
copilului de violentd, neglijare si exploatare, depistarea semnelor si raportarea cazurilor de
violenta, neglijare si exploatare, intelegerea si controlul comportamentului provocator al
copilului, aplicarea masurilor nonviolente de disciplinare a copilului, alte aspecte.

In cazul sesizarilor referitoare la cazurile suspecte de violenta, neglijare, exploatare, trafic
al copilului personalul Serviciului actioneaza conform prevederilor mecanismului intersectorial
de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenfa si monitorizarea copiilor victime

Conditii sigure pentru copii in cadrul Serviciului — standardul 15

43. Prestatorul de serviciu asigurd copiilor un mediu intern sigur si adaptat necesitatilor
individuale ale acestora.

44. Rezultatul scontat: Spatiile interne si externe ale Serviciului sunt sigure, accesibile si
conform necesitatilor copiilor.

45. Indicatori de realizare:

1) Serviciul se afla intr-o zond favorabild pentru copii, respectdndu-se urmatoarele

criterii:



a) serviciile din comunitate (institutii de invatdmant, medicale, sociale, culturale) sunt
proxime;

b) corespunde normelor sanitare si este autorizat de Centrul de Sanatate public teritorial.

2) Serviciul este amenajat Intr-un mod care asigurd accesibilitatea persoanelor cu
dizabilitati, fiind dotat cu cai de acces, instalate cu respectarea actelor normative in vigoare
vizand domeniul respectiv.

3) Spatiile interne ale Serviciului corespund urmatoarelor cerinte:

a) sunt asigurate cu sisteme de ventilare si iluminare naturala si artificiala;

b) culorile folosite pentru amenajarea spatiilor interioare sunt neutre i nu sunt iritante;

c) asigurda condifii de protectie a copilului de orice traumatizare: securitatea prizelor,
colturilor ascutite ale mobilierului, geamurilor, balcoanelor, scarilor etc.

4) Serviciul dispune de spatii comune constituite din: camera pentru recreere $i camera
pentru pregatirea temelor.

5) Camera pentru recreere este dotatd cu mobilier si echipament pentru odihna, jocuri,
activitdfi de socializare si discutii tematice in grup: fotolii, masa pentru reviste, masa comuna,
scaune, dulap pentru materiale educative, jocuri, jucarii, echipament tele/audio/video.

6) Camera pentru pregitirea temelor este dotatd cu: masa, scaune, dulap pentru carti,
materiale didactice, etc.

7) Mobilierul si echipamentul Serviciului corespunde numarului si necesitatilor copiilor.

8) Serviciul dispune de spatiu separat pentru discutii confidentiale cu beneficiarii.

9) Serviciul dispune de spatiu separat pentru personal, care este dotat cu masa de birou,
scaune, computer, safeu, dulap pentru carti.

10) Serviciul dispune de spatii igienico-sanitare separate pentru copii si personal.

11) Serviciul dispune de 2 blocuri igienico-sanitare pentru copii.

12) Medicamentele, substantele chimice sunt pastrate in locuri inaccesibile pentru copil.

13) Copilul este informat despre riscurile si pericolele utilizdrii echipamentului si
utilajului din Serviciu si, in functie de varsta si capacitati, are acces limitat sau este Tnvatat sa
utilizeze echipamentul si utilajele respective.

14) Directorul Serviciului afiseazd la un loc vizibil telefoanele de contact ale asistentei
medicale de urgenta, politiei, serviciilor antiincendii, gaze, precum si a autoritatii tutelare locale
si teritoriale. Personalul Serviciului invatd copiii cum si in ce situatii sd apeleze serviciile
respective.

15) Copiii si personalul Serviciului cunosc procedurile de evacuare urgentd, in caz de
incendiu sau cutremur.

Depunerea si examinarea plangerilor — standardul 16

46. Prestatorul de serviciu asigura copilului si familiei posibilitatea de a depune plangeri
cu privire la calitatea serviciului prestat, inclusiv cu privire la cazurile de violentd, neglijare si
exploatare identificate pe parcursul prestarii serviciului.

47. Rezultatul scontat: Aplicarea procedurilor de depunere si examinare a plangerilor
contribuie la cresterea calitdtii serviciilor prestate copilului.

48. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu dispune de o procedurd de depunere si examinare a plangerilor.

2) Prestatorul de serviciu asigurd informarea copilului, parintilor/altui reprezentant legal
al copilului si personalului Serviciului despre procedura de depunere si examinare a plangerilor.



3) Prestatorul de serviciu dispune de Registrul de inregistrare a plangerilor, care contine
inclusiv informatii privind modul de examinare a plangerilor si masurile intreprinse.

Capitolul V. MANAGEMENTUL SERVICIULUI
Sectiunea 1. ADMITEREA COPILULUI iN SERVICIU

Admiterea copilului in Serviciu— standardul 17

49. Prestatorul de serviciu asigurd respectarea procedurii de admitere a copilului in
Serviciu.

50. Rezultatul scontat: Copiii sunt admisi In Serviciu ca rezultat al asigurarii eligibilitatii
beneficiarului pentru Serviciu.

51. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu asigura admiterea In Serviciu a copilului aflat in evidenta
autoritatii tutelare in calitate de copil in situatie de risc, in baza cererii parintilor/altui
reprezentant legal al copilului.

2) Parintii/alt reprezentant legal al copilului anexeaza la cerere copia de pe certificatul de
nastere al copilului, copia de pe buletinul de identitate al parintilor/altui reprezentant legal al
copilului, iar in cazul lipsei acestora prezintd certificatul despre componenta familiei, eliberat de
autoritatea publica locala.

3) In cazul referirii copilului la Serviciu de citre autoritatea tutelara locald in evidenta
careia se afla copilul, la fisa de referire se anexeaza managementul de caz al copilului minor
aprobat prin Ordinul Ministrului Muncii si Protectiei Sociale nr. 96/2016.

4) In cazul adresarii directe a parintilor/reprezentantului legal al copilului la Serviciu,
prestatorul de serviciu solicitd, in termen de 3 zile lucritoare, autoritatii tutelare locale in
evidenta careia se afld copilul prezentarea dosarului minorului enuntat la pct3.

5) Prestatorul de serviciu examineaza, in termen de cel mult 3 zile lucrdtoare, cererea si
actele anexate si ia decizia cu privire la admiterea copilului in serviciu.

6) Directorul Serviciului efectueaza inscrierea copilului admis in Serviciu in Registrul de
evidenta, incheind cu parintii/ reprezentantul legal al copilului Acordul de colaborare.

7) Dupa admiterea copilului in Serviciu, directorul Serviciului desemneaza managerul de
caz, din cadrul personalului specializat.

8) Managerul de caz, in termen de 7 zile calendaristice de la admiterea copilului in
Serviciu, realizeazd de comun cu personalul specializat din cadrul Serviciului, specialistul
responsabil de serviciu din carul structurii teritoriale asistentd sociald, alti specialisti, precum si
parintii/ reprezentantul legal al copilului, evaluarea necesitatilor de asistentd si dezvoltare al
copilului.

Planul individualizat de servicii — standardul 18
52. Prestatorul de serviciu asigura elaborarea planului individualizat de servicii pentru
fiecare copil beneficiar de Serviciu In baza evaludrii necesitatilor de asistenta si dezvoltare a
copilului.
53. Rezultatul scontat: Fiecare copil, beneficiar de Serviciu, are un plan individualizat de
servicii racordat la necesitatile sale de asistentd si dezvoltare.
54. Indicatori de realizare:



1) Managerul de caz, in termen de 7 zile calendaristice de la admiterea copilului in
Serviciu, elaboreaza, in baza rezultatelor evaludrii necesitatilor de asistentd si dezvoltare a
copilului, planul individualizat de servicii, in comun cu personalul specializat din cadrul
Serviciului, specialistul responsabil de serviciu din cadrul structurii teritoriale de asistenta
sociald, alti specialisti, dupa caz, precum si copilul, parintii/ reprezentantul legal al copilului.

2) Managerul de caz asigurd informarea copilului si a parintilor/alt reprezentant legal al
copilului privind continutul planului individualizat de servicii.

Revizuirea planului individualizat de servicii a copilului — standardul 19

55. Prestatorul de serviciu asigura revizuirea planului individualizat de servicii al
copilului.

56. Rezultatul scontat: Revizuirea planului individualizat de servicii contribuie la
asigurarea asistentei si dezvoltarii copilului conform necesitatilor acestuia.

57. Indicatori de realizare:

1) Managerul de caz realizeaza revizuirea planului individualizat de servicii dupa prima
luna de la admitere, ulterior o data la trei luni.

2) Revizuirea planului individualizat de servicii se realizeaza 1n sedinte, cu participarea
managerului de caz, personalul specializat din cadrul Serviciului, specialistul responsabil de
serviciu din cadrul structurii teritoriale de asistentd sociald, alti specialisti, precum si parintii/alt
reprezentant legal al copilului.

3) Managerul de caz intocmeste procesul-verbal al sedintei de revizuire in care include
concluziile si recomanddrile privind modificarea si completarea planului individualizat de
servicii si in functie de rezultate:

a) Intocmeste planul individualizat de servicii in care sunt reflectate modificérile si
completarile;

b) prelungeste termenul de implementare a planului individualizat de servicii existent.

4) Managerul de caz intocmeste anual Raportul cu privire la rezultatele implementarii
planului individualizat de servicii si un exemplar 1l prezinta autoritatii tutelare in evidenta careia
se afld copilul, precum si la solicitarea autoritatii tutelare.

5) Managerul de caz aduce la cunostinta copilului, parintilor/altui reprezentant legal al
copilului rezultatele revizuirii planului individualizat de servicii.

Iesirea copilului din serviciu — standardul 20

58. Prestatorul de serviciu asigura pregatirea copilului si, dupa caz, a familiei acestuia
pentru iesirea copilului din Serviciu.

59. Rezultatul scontat: Fiecare copil este pregatit pentru iesirea din Serviciu conform
necesitatilor individuale de asistenta si dezvoltare ale copilului.

60. Indicatori de realizare:

1) Managerul de caz propune sistarea serviciilor prestate in Serviciu in urmatoarele
situatii:

a) la realizarea obiectivelor stipulate in planul individual de asistenta;

b) la cererea parintilor/ reprezentantului legal al copilului;

c¢) daca beneficiarul incalca sistematic prevederile Regulamentului de ordine interioard a
Serviciului;

d) daca exista circumstante care ar putea afecta integritatea fizicd sau psihicd a unuia
dintre beneficiarii Serviciului.



2) Managerul de caz intocmeste Raportul privind oportunitatea sistarii serviciilor in
cadrul Serviciului si il prezinta directorului Serviciului.

3) Prestatorul de serviciu, in comun cu directorul Serviciului, managerul de caz si
specialistul responsabil de serviciu din cadrul structurii teritoriale asistentd sociald examineaza
Raportul privind oportunitatea sistarii serviciilor si 1a decizia corespunzatoare.

4) Directorul Serviciului, In comun cu managerul de caz, informeaza copilul, parintii/
reprezentantul legal al copilului despre cauza i modalitatea de sistare a serviciilor.

5) Directorul Serviciului efectueaza inscrierea privind iesirea copilului din Serviciu in
Registrul de evidenta a copiilor beneficiari.

6) Managerul de caz notifica in scris autoritatea tutelara locald in evidenta careia se afla
copilul despre iesirea copilului din Serviciu.

7) Managerul de caz, in termen de 3 zile lucratoare de la sistare, notificd in scris
autoritatea tutelara locala in evidenta careia se afla copilul despre iesirea copilului din Serviciu
si-1 transmite o copie de pe Raportul cu privire la rezultatele implementdrii planului
individualizat de servicii.

Dosarul copilului — standardul 21

61. Prestatorul de serviciu asigura intocmirea si pastrarea dosarelor copiilor din Serviciu.

62. Rezultatul scontat: Fiecare copil din Serviciu detine un dosar personal, care contine
documente relevante situatiei actuale a copilului.

63. Indicatori de realizare:

1) Managerul de caz asigurd completarea permanentd a dosarului copilului din momentul
admiterii In Serviciu.

2) Dosarul copilului plasat in Serviciu contine:

a) copia de pe certificatul de nastere al copilului;

b) copia de pe buletinul de identitate al parintilor/ reprezentantului legal al copilului;

c) cererea parintilor/ reprezentant legal al copilului privind admiterea copilului in
Serviciu;

d) acordul de colaborare;

e) raportul de evaluare a necesitatilor de asistenta si dezvoltare a copilului;

f) extrasul-trimitere (Formular nr. 027/¢) din Carnetul de dezvoltare a copilului (Formular
nr. 112/e) care va contine informatie privind starea sanatatii copilului, inclusiv dezvoltarea
acestuia, maladiile suportate, tratamentele administrate, imunizarile etc.;

g) evaluarea initiald si complexd a situatiei copilului cu anexarea diferitor documente
complimentare;

h) planul individual de asistenta al copilului;

1) acordul copilului, care a Tmplinit varsta de 10 ani, de a fi beneficiar al Serviciului;

k) planul individualizat de servicii al copilului/planurile individualizate de servicii
revizuite;

1) procesele-verbale ale sedintelor de revizuire a planului individualizat de servicii a
copilului;

m) copia planului educational individualizat — in cazul copilului cu cerinte educationale
speciale si copia de pe Raportul de evaluare complexa a dezvoltarii copilului;

n) rapoartele de monitorizare, care vizeazd rezultatele vizitelor de monitorizare ale
autoritatii tutelare in evidenta careia se afla copilul;

o) raportul privind oportunitatea sistarii serviciilor;



p) notificarea scrisa a autoritatii tutelare privind iesirea copilului din serviciu.
Sectiunea 2. RESURSE UMANE

Angajarea personalului — standardul 22

64. Prestatorul de serviciu respecta procedura de angajare si promovare a personalului.

65. Rezultatul scontat: Personalul Serviciului are calificare, competentd, experientd si
calitati personale care corespund cerintelor profesionale stabilite.

66. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu efectueaza selectarea, angajarea si promovarea personalului
serviciului in conformitate cu legislatia in vigoare.

2) Angajarea personalului specializat se face prin concurs.

3) Directorul Serviciului face parte din comisia de concurs pentru angajarea personalului
specializat, instituita de catre Prestatorul de serviciu.

4) Personalul Serviciului este obligat sd efectueze examenul medical profilactic la
angajare 1n serviciu, iar ulterior conform prevederilor actelor normative in vigoare ale
Ministerului Sanatatii.

5) Contractul individual de munca se incheie intre Prestatorul de serviciu si personalul
Serviciului.

Formarea profesionala a personalului — standardul 23

67. Prestatorul de serviciu asigurd formarea initiald si continua a personalului din cadrul
Serviciului.

68. Rezultatul scontat: Formarea personalului Serviciului contribuie la prestarea calitativa
a Serviciului.

69. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu asigura formarea initiala si continud a personalului specializat
al Serviciului.

2) La angajare, personalul specializat al Serviciului beneficiaza de un program de
formare initiala cu o durata de 50 de ore.

3) Directorul Serviciului identificd necesitdtile de formare a personalului in vederea
cresterii competentei acestuia in procesul de prestare a serviciilor si elaboreaza Planul anual de
formare continud a personalului.

4) Prestatorul de serviciu organizeaza, anual, pentru personalul specializat, cursuri de
formare profesionald continud, cu durata de minim 20 de ore.

5) Cursurile de formare profesionald continud sunt organizate de cétre prestatorul de
serviciu, anual, Tn baza curriculumului de formare, aprobat de Ministerul Muncii, Protectiei si
Sociale si necesitatilor de instruire identificate.

Documentele serviciului referitoare la resursele umane — standardul 24

70. Prestatorul de serviciu asigura intocmirea si pastrarea documentelor Serviciului
referitoare la resursele umane.

71. Rezultatul scontat: Documentele referitoare la resursele umane contribuie la
eficientizarea activitatilor desfasurate, obiectivele asumate, rezultatele asteptate in cadrul
Serviciului.

72. Indicatori de realizare:



1) Prestatorul de serviciu detine urmatoarele documente cu privire la resursele umane:

a) fisele de post ale personalului angajat;

b) dosarele personale ale personalului angajat;

c) rapoartele sedintelor de supervizare;

d) rapoartele de evaluare a performantelor profesionale;

e) alte documente, in caz de necesitate.

2) Dosarele personale ale personalului angajat sunt pastrate in conformitate cu

prevederile legale.

3) Personalul Serviciului are acces la informatia din dosarul sau.

Sectiunea 3. MANAGEMENTUL RESURSELOR
UMANE SI PLANIFICAREA ACTIVITATII SERVICIULUI

Supervizarea personalului — standardul 25

73. Prestatorul de serviciu asigurd supervizarea profesionald sistematicd a personalului
Serviciului.

74. Rezultatul scontat: Angajatii Serviciului beneficiaza de supervizare profesionala, care
contribuie la imbunatatirea calitatii serviciului prin consolidarea competentelor profesionale,
gestionarea eficienta a sarcinilor si timpului de lucru.

75. Indicatori de realizare:

1) Prestatorul de serviciu organizeaza procesul de supervizare profesionalda a
personalului.

2) Sedintele de supervizare se desfasoara lunar, in grup sau individual.

3) Continutul sedintelor de supervizare se refera la:

a) metodele si tehnicele aplicate;

b) discutarea cazurilor dificile si identificarea solutiilor;

c) schimbul de experienta;

d) starea emotionald a personalului;

e) consolidarea spiritului de echipa;

f) alte aspecte.

4) Rezultatele supervizdrii specialistilor sunt utilizate in procesul de evaluare a
necesitatilor de formare a personalului.

Evaluarea performantei personalului — standardul 26

76. Prestatorul de serviciu asigura evaluarea anuald a competentelor profesionale ale
personalului Serviciului.

77. Rezultatul scontat: Evaluarea anuald a competentelor profesionale contribuie la
cresterea calitatii Serviciului.

78. Indicatori de realizare:

1) Evaluarea personalului se realizeaza anual.

2) Procesul de evaluare se efectueaza conform grilei de evaluare bazate pe criterii clare
elaborate de prestatorul de serviciu si se axeaza pe:

a) rezultatele activitatii personalului in prestarea serviciului;

b) rezultatele participarii la cursuri de formare profesionala.

3) Rezultatele evaludrii personalului sunt utilizate in procesul de evaluare a necesitatilor
de formare a personalului.



Evaluarea si planificarea activitatii serviciului — standardul 27

79. Prestatorul de serviciu asigurd planificarea activitatii Serviciului in scopul
corespunderii acestuia necesitatilor beneficiarilor, schimbarilor produse in politica de protectie a
copiilor, abordarilor strategice si metodologice noi.

80. Rezultatul scontat: Continutul serviciului corespunde necesitatilor beneficiarilor.

81. Indicatori de realizare:

1) Directorul Serviciului asigurd monitorizarea §i evaluarea anuala a Serviciului,
intocmeste rapoartele semestriale si anuale de activitate a Serviciului pe care il prezinta
prestatorului de serviciu.

2) Directorul Serviciului, in procesul de monitorizare si evaluare anuala a Serviciului,
acumuleaza informatii cu privire la calitatea serviciului si corespunderea lui necesitatilor
beneficiarilor, schimbarile produse in politica de protectie a copiilor, abordarile strategice si
metodologice noi, in baza cédrora elaboreaza anual planul de activitate a serviciului si totodata
defineste o politicd si obiective concrete pentru o perioadd de 3-5 ani, cuprinse intr-un plan
strategic de dezvoltare a Serviciului.

3) Prestatorul de serviciu la inceputul fiecarui an aproba planul de activitate a Serviciului.



Anexanr. 3
la Decizia Consiliului raional Straseni
nr. 1/ din  martie 2023

Statele de personal ale Serviciului social
Centrul de zi pentru copii in situatie de risc ’Bunvolentia”

Nr. Denumirea functiilor
ord.
1. | Director/directoare 1,0
2. | Contabil/contabila 0,5
3. | Pedagog 1,5
4. | Asistent social/asistenta sociala 0,5
5. | Bucatar/bucatareasa 1,0
6. | Infirmier/infirmiera 1,0
7. | Paznic/paznica 2,0
Total unitati 7,5




